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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pendekatan Integratif Dalam
Perencanaan Konseling Bagi Keluarga Pasien Yang Mengalami Gagal Ginjal
Kronis di RSUD Lakipadada. Penelitian menggunakan metode kualitatif
deskriptif untuk menggambarkan krisis multidimensional yang dialami keluarga
pasien penyakit terminal, mencakup dimensi mental (penolakan dan duka
diantisipasi), fisik (gejala psikosomatis), sosial (isolasi dan konflik peran), serta
spiritual (kelelahan iman dan distorsi teologis). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pelayanan pastoral konvensional di RSUD Lakipadada masih bersifat
formalitas dan belum menjawab kebutuhan emosional keluarga secara utuh.
Sebagai kebaruan, penelitian ini merumuskan rancangan konseling integratif
lima tahap yang mensintesiskan teologi Alkitabiah, teknik psikologi, dan prinsip
pemberdayaan pastoral, guna menuntun keluarga mencapai resiliensi spiritual
dan penerimaan yang utuh di tengah krisis.

Kata Kunci: pendekatan integratif, konseling pastoral, gagal ginjal kronis,
keluarga pasien, penyakit terminal.
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ABSTRACT

This study aims to analyze an Integrative Approach in Counseling Planning for
Families of Patients with Chronic Kidney Disease at RSUD Lakipadada. A qualitative
descriptive method was used to describe the multidimensional crisis experienced by
families of terminally ill patients, covering mental (denial and anticipatory grief),
physical (psychosomatic symptoms), social (isolation and role conflict), and spiritual
(spiritual burnout and theological distortion) dimensions. The findings show that
conventional pastoral care at RSUD Lakipadada remains largely formal and has not fully
addressed families, emotional needs. As a theoretical and practical contribution, this
study develops a five-stage integrative counseling design that synthesizes biblical
theology, clinical psychological techniques, and pastoral empowerment principles to guide
families toward spiritual resilience and full acceptance amid crisis.

Keywords: integrative approach, pastoral counseling, chronic kidney disease, patient
family, terminal illness
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