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ABSTRAK

Tulisan ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kepemimpinan partisipatif
dalam meningkatkan efektivitas manajemen organisasi, khususnya melalui
penerapan fungsi manajemen Planning, Organizing, Actuating, dan Controlling
(POAC) dalam mewujudkan pelayanan diakonia transformatif pada koperasi.
Koperasi sebagai lembaga ekonomi yang berlandaskan nilai kebersamaan tidak
hanya berorientasi pada peningkatan kesejahteraan anggota, tetapi juga memiliki
tanggung jawab untuk mengembangkan pelayanan yang bersifat
memberdayakan. Oleh karena itu, kepemimpinan partisipatif menjadi salah satu
faktor penting dalam mendukung keberhasilan pelaksanaan fungsi manajemen
serta pelayanan diakonia transformatif. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan integrasi dan implementasi kepemimpinan partisipatif berbasis
POAC. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi,
kemudian dianalisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan
partisipatif telah diterapkan melalui pelibatan anggota dalam proses perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan program koperasi. Penerapan
fungsi Planning dilakukan melalui penyusunan program kerja berdasarkan
kebutuhan anggota dan hasil evaluasi, meskipun masih terkendala oleh
keterbatasan partisipasi anggota dan kemampuan keuangan koperasi. Fungsi
POAC telah terlaksana, namun mengalami beberapa kendala. Oleh sebab itu,
integrasi kepemimpinan partisipatif dalam manajemen POAC berkontribusi
positif terhadap penyelenggaraan pelayanan diakonia transformatif. Semakin baik
penerapan kepemimpinan partisipatif pada setiap fungsi manajemen, semakin
efektif pula pelayanan koperasi dalam meningkatkan kesejahteraan dan
kemandirian anggota
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