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PEDOMAN WAWANCARA PENELITI 

Bimbingan Pastoral untuk Meningkatkan Tanggung Jawab Penatua di 

Gereja Toraja Jemaat Tinapu 

A. PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PENATUA 

• 1. Identitas Informan 

• Nama/Inisial:  

• Umur:  

• Lama menjabat sebagai penatua:  

• Pekerjaan:  

2. Pemahaman tentang Tanggung Jawab Penatua 

a. Bagaimana Bapak/ibu memahami tugas dan tanggung jawab sebagai 

penatua?  

b. Apa saja tugas utama yang biasa Bapak lakukan dalam pelayanan?  

c. Menurut Bapak/ibu, apa yang menjadi prioritas utama dalam pelayanan 

penatua?  

d. Dari mana Bapak/Ibu memahami tugas sebagai penatua (pengajaran gereja, 

pengalaman, atau arahan pendeta)?  

e. Apakah pemahaman tersebut sudah jelas sejak awal ditahbiskan menjadi 

penatua?  

f. Apakah ada kesulitan dalam memahami tugas-tugas tersebut 

3. Pelaksanaan Tanggung Jawab 

a. Bagaimana kehadiran bapak/ibu dalam kegiatan gereja  misalnya  dalam 

ibadah, rapat, atau kunjungan. 

b. Seberapa sering Bapak/ibu melakukan kunjungan kepada jemaat?  

c. Bagaimana cara Bapak/ibu membimbing jemaat dalam kehidupan rohani?  

d. Apakah Bapak merasa sudah menjalankan tugas dengan baik? Mengapa?  

e. Kegiatan pelayanan apa yang paling sering Bapak/Ibu lakukan sebagai 

penatua?  

f. Apakah ada jadwal atau pembagian tugas yang jelas dalam pelayanan 

penatua?  

g.  Apakah Bapak/Ibu selalu konsisten dalam menjalankan tugas tersebut? 

Mengapa?  

h.  Apa yang biasanya menyebabkan Bapak/Ibu tidak dapat hadir dalam 

kegiatan gereja?  

i. Menurut Bapak/Ibu, apakah tanggung jawab penatua di jemaat ini sudah 

sesuai harapan gereja? 

 

4. Kendala dalam Pelayanan 

a. Apa saja kesulitan yang Bapak/ibu hadapi dalam menjalankan tugas 

sebagai penatua?  
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b. Apakah pekerjaan, keluarga, atau kegiatan adat mempengaruhi pelayanan? 

Bagaimana?  

c. Apa yang biasanya membuat penatua kurang aktif dalam pelayanan?  

d. Apakah ada dukungan dari gereja dalam menjalankan tugas?  

e. Faktor apa yang paling menghambat pelayanan Bapak/Ibu (waktu, 

ekonomi, kesehatan, atau motivasi)?  

f.  Apakah Bapak/Ibu pernah merasa terbebani dalam pelayanan sebagai 

penatua?  

g.  Bagaimana Bapak/Ibu mengatasi hambatan tersebut?  

h.  Apakah pernah terjadi konflik atau tekanan dalam pelayanan? 

5. Bimbingan Pastoral 

a. Apakah Bapak pernah menerima bimbingan pastoral? (dari pendeta atau 

gereja)  

b. Seberapa penting bimbingan pastoral bagi penatua?  

c. Apakah bimbingan pastoral dapat membantu meningkatkan tanggung 

jawab pelayanan?  

d. Menurut Bapak/Ibu, apakah penatua membutuhkan bimbingan pastoral? 

Mengapa? 

e. Jika ada bimbingan pastoral, bentuk seperti apa yang paling dibutuhkan? 

f. Apa harapan Bapak/Ibu agar tanggung jawab penatua bisa ditingkatkan? 

g.  Apakah gereja sudah rutin memberikan pembinaan kepada penatua?  

h. Seberapa sering Bapak/Ibu mendapatkan pendampingan dari pendeta?  

i. Dalam bentuk apa bimbingan pastoral yang pernah diterima (doa, 

konseling, pertemuan, pelatihan)?  

j. Apakah ada perubahan dalam pelayanan setelah menerima pembinaan 

tersebut?  

k. Bagaimana hubungan antara bimbingan pastoral dan tanggung jawab 

penatua menurut Bapak/Ibu? 

6. Harapan dan Solusi 

a. Menurut Bapak, apa yang perlu dilakukan agar penatua lebih bertanggung 

jawab?  

b. Apakah perlu program pembinaan atau pelatihan khusus?  

c. Apa harapan Bapak bagi pelayanan penatua ke depan?  

d. Siapa yang paling bertanggung jawab meningkatkan kinerja penatua?  

e.  Apakah perlu evaluasi rutin terhadap pelayanan penatua?  

f. Bentuk dukungan apa yang paling dibutuhkan penatua dari gereja?  

g.  Apa saran Bapak/Ibu agar pelayanan penatua lebih efektif? 

B. PEDOMAN WAWANCARA UNTUK JEMAAT 

1. Identitas Informan 

a. Nama/Inisial:  

b. Umur:  

c. Pekerjaan:  

d. Lama menjadi anggota jemaat:  
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2. Penilaian terhadap Penatua 

a. Bagaimana menurut Anda peran penatua di jemaat ini?  

b. Apakah penatua aktif dalam kegiatan gereja?  

c. Apakah penatua sering hadir dalam ibadah atau kegiatan jemaat?  

d.  Bagaimana Anda melihat tanggung jawab penatua dalam pelayanan 

sehari-hari?  

e.  Menurut Anda, apakah penatua menjalankan perannya sesuai dengan 

panggilan gereja?  

f. Dalam hal apa penatua paling terlihat aktif atau kurang aktif?  

g. Apakah kehadiran penatua memberikan dampak bagi kehidupan jemaat? 

3. Hubungan Penatua dengan Jemaat 

a. Bagaimana hubungan penatua dengan anggota jemaat?  

b. Apakah penatua mudah diajak berkomunikasi?  

c. Apakah penatua mengenal kondisi jemaat dengan baik?  

d. Bagaimana sikap penatua ketika berinteraksi dengan jemaat (ramah, 

terbuka, peduli)?  

e. Apakah jemaat merasa diperhatikan oleh penatua? Mengapa? 

f. Apakah penatua aktif menjalin komunikasi tanpa menunggu masalah 

terjadi?  

g.  Apakah ada kesenjangan hubungan antara penatua dan jemaat tertentu? 

4. Pelayanan dan Bimbingan 

a. Apakah penatua pernah mengunjungi Anda atau keluarga?  

b. Bagaimana cara penatua membimbing jemaat?  

c. Apakah penatua membantu saat jemaat mengalami masalah?  

d. Seberapa sering penatua melakukan kunjungan pastoral kepada jemaat?  

e. Apakah kunjungan tersebut memberikan penguatan rohani bagi Anda?  

f. Bentuk bimbingan apa yang paling sering diberikan penatua? (nasihat, 

doa, kunjungan, dll.)  

g. Apakah Anda merasa diperhatikan secara rohani oleh penatua?  

h.  Dalam situasi apa penatua biasanya hadir membantu jemaat? 

5. Persepsi tentang Tanggung Jawab Penatua 

a. Menurut Anda, apakah penatua sudah menjalankan tugas dengan baik?  

b. Apa kekurangan penatua dalam pelayanan?  

c. Apa yang membuat penatua kurang aktif menurut Anda?  

d.  Menurut Anda, apa tanda penatua yang bertanggung jawab? 

e. Apakah ada penatua yang kurang disiplin dalam pelayanan? Dalam hal 

apa? 

f. Faktor apa yang paling mempengaruhi rendahnya tanggung jawab 

penatua?  

g. Apakah menurut Anda penatua membutuhkan pendampingan atau 

pembinaan khusus? 

6. Harapan Jemaat 

a. Apa harapan Anda terhadap penatua?  
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b. Apa yang perlu diperbaiki dalam pelayanan penatua?  

c. Apakah Anda setuju jika ada bimbingan atau pembinaan bagi penatua? 

d. Bentuk pembinaan seperti apa yang Anda harapkan untuk penatua?  

e. Menurut Anda, apa yang paling penting untuk diperbaiki dalam 

pelayanan penatua?  

f. Siapa yang seharusnya bertanggung jawab melakukan pembinaan 

tersebut (pendeta, gereja, sinode)?  

g. Apakah Anda percaya bahwa bimbingan pastoral dapat meningkatkan 

pelayanan penatua? Mengapa?  
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Pedoman Observasi 

a) Kehadiran dan partisipasi penatua 

• Apakah penatua hadir tepat waktu dalam kegiatan gereja?  

• Seberapa aktif mereka dalam kegiatan ibadah, pertemuan, atau 

pelayanan lainnya? 

• Apakah penatua dalam melaksanakan tugas dilaksanakan 

dengan baik? 

b) Interaksi penatua dengan anggota jemaat. 

• Bagaimana interaksi penatua dengan jemaat? 

• Bagaimana hubungan antara penatua dan jemaat di luar gereja. 

• Bagaimana komunikasi antara penatua dan jemaat? 

• Bagaimana ketika penatua sedang melayani apakah  jemaat 

mendengarkan secara serius? 
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Hasil Wawancara 

1. Wawancara dengan penatua 

NO PERTANYAAN RESPON 

 Pemahaman tentang tanggung 

Jawab penatua 

 

1 Bagaimana Bapak/ibu memahami 

tugas dan tanggung jawab 

sebagai penatua?  

 

1. Penatua Selpi Pongdatu. 

Melayani dengan sepenuh hati 

2. Penatua Bertha Linggi’ 

Mengambil bagian dalam 

ibadah hari minggu, 

2 Apa saja tugas utama yang biasa 

Bapak lakukan dalam pelayanan?  

 

1. Melayani dalam ibadah-ibadah 

dan mengujungi orang sakit 

2. Memimpin Ibadah dan 

membimbing jemaat kea rah 

yang lebih baik. 

3  Menurut Bapak/ibu, apa yang 

menjadi prioritas utama dalam 

pelayanan penatua?  

 

1. Melayani jemaat dengan baik 

2. Mengambil bagian dalam ibadah 

hari minggu dan menhadiri 

setiap kegiatan gereja.  

4 Dari mana Bapak/Ibu memahami 

tugas sebagai penatua 

(pengajaran gereja, pengalaman, 

atau arahan pendeta)?  

1. Pengalaman dan juga pembinaan 

2. Dari Pengajaran Gereja dan 

arahan dari pendeta 

5 Apakah pemahaman tersebut 

sudah jelas sejak awal 

ditahbiskan menjadi penatua? 

1. Belum sepenuhnya tahu tetapi 

seiring perjalanan dalam 

pelayanan sedikit-sedikit paham 

2. Ia pemahaman sudah jelas 

karena tidak mungkin 

ditahbiskan kalua pemahaman 

belum jelas. 

6 Apakah ada kesulitan dalam 

memahami tugas-tugas tersebut? 

 

1. Banyak kesulitan terutama 

dalam memahami setiap tugas, 

2. Tidak ada 

 Pelaksanaan Tanggung jawab  

1 Bagaimana kehadiran bapak/ibu 

dalam kegiatan gereja  misalnya  

dalam ibadah, rapat, atau 

kunjungan. 

 

1. Biasa hadir tetapi biasa juga saya 

tidak hadir, 

Biasa karena ada kegiatan yang lain 

2. Hadir sesuai waktu dan jadwal 

yang telah ditentukan 
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2 Seberapa sering Bapak/ibu 

melakukan kunjungan kepada 

jemaat?  

1. Biasanya kalua dalam keadaan 

sakit dan biasa mengujungi 

lansia 

2. Mengikuti hasil rapat jemaat. 

3 Bagaimana cara Bapak/ibu 

membimbing jemaat dalam 

kehidupan rohani?  

1. Dalam mengambil bagian dan 

kehidupan sehari 

2. Didekati, dinasehati dan diberi 

arahan yang baik. 

4 Apakah Bapak merasa sudah 

menjalankan tugas dengan baik? 

Mengapa?  

 

1. Iya sudah. Tetapi kadang biasa 

tidak hadir karena ada kegiatan 

atau acara  

2. Ya.  

5 Kegiatan pelayanan apa yang 

paling sering Bapak/Ibu lakukan 

sebagai penatua?  

1. Mengambil bagian di ibadah-

ibadah 

2. Mengambil bagian di ibadah hari 

minggu dan kumpulan 

6 Apakah ada jadwal atau 

pembagian tugas yang jelas 

dalam pelayanan penatua?  

1. Iya ada  

2. Ya ada  

7 Apakah Ibu selalu konsisten 

dalam menjalankan tugas 

tersebut? Mengapa?  

 

1. Iya tetapi kadang tidak paham 

apa yang akan dilakukan 

2. Ya konsisten karena kita terpilih 

sebagai penatua supaya 

menjalankan tugas dengan 

sungguh-sunggu 

8 Apa yang biasanya menyebabkan 

Bapak/Ibu tidak dapat hadir 

dalam kegiatan gereja?  

1. Biasa kalua ada acara keluarga 

atau acara dalam kampong 

biasanya 

2. Masalah kesehatan 

9 Menurut ibu, apakah tanggung 

jawab penatua di jemaat ini 

sudah sesuai harapan gereja? 

1. Ya  

2. Sudah sesuai 

 Kendala dalam pelayanan  

1 Apa saja kesulitan yang 

Bapak/ibu hadapi dalam 

menjalankan tugas sebagai 

penatua?  

 

1. Kalua saya pribadi kesulitannya 

adalah sulit membagi waktu dan 

juga kurang terlalu paham apa 

yang akan dilakukan 

2. Kesulitannya ketika ada anggota 

yang susah dinasehati. 

2 Apakah pekerjaan, keluarga, atau 

kegiatan adat mempengaruhi 

pelayanan? Bagaimana?  

1. Iya. Karena biasa ada kagiatan 

adat di hari minggu jadi biasa 

kami hadir di situ dan juga 
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Apakah Ibu pernah merasa 

terbebani dalam pelayanan 

sebagai penatua?  

pekerjaan di rumah biasa 

2. tidak 

3 Apakah ada dukungan dari 

gereja dalam menjalankan tugas?  

1. Iya ada 

2. ada 

 

4 Faktor apa yang paling 

menghambat pelayanan Ibu 

(waktu, ekonomi, kesehatan, atau 

motivasi)?  

1. Biasanya pekerjaan dan juga 

motivasi 

2. Waktu dan kesehatan 

 

5 Apakah Ibu pernah merasa 

terbebani dalam pelayanan 

sebagai penatua?  

1. Iya apalagi biasa kalua hari 

minggu biasa kami tidak sempat 

hadir karena pekerjaan 

2. Ya pernah 

 Bimbingan Pastoral  

1.  Apakah Bapak pernah menerima 

bimbingan pastoral? (dari 

pendeta atau gereja)  

 

1. Iya kalua misalkan ada pendeta 

yang melayani biasa dan pada saat 

ada pembinaan majelis gereja 

2. Ya pernah 

2 Seberapa penting bimbingan 

pastoral bagi penatua?  

 

1. Menurut saya sangat penting 

karena bisa memnuntun dalam 

pelayanan tetapi di jemaat kami 

masih sangat kurang 

2. Sangat penting 

3 Apakah bimbingan pastoral 

dapat membantu meningkatkan 

tanggung jawab pelayanan?  

1. Iya karena dalam bimbingan 

pastoral kita dapat belajar dengan 

baik 

2. ya 

 

4 Menurut Ibu, apakah penatua 

membutuhkan bimbingan 

pastoral? Mengapa? 

 

1. Iya sangat membutuhkan, supaya 

bisa lebih paham tugasnya dengan 

baik dan bisa dilaksanakan 

dengan baik 

2. Ya karena membimbing kita 

menjalankan tugas dengan baik. 

5 Jika ada bimbingan pastoral, 

bentuk seperti apa yang paling 

dibutuhkan? 

1. Mungkin seperti dalam 

pembinaan-pembinaan saja 

2. Pelatihan dan konseling 

6 Apa harapan Bapak/Ibu agar 

tanggung jawab penatua bisa 

ditingkatkan? 

1. Harapan kami adalah kami boleh 

dilayani oleh seorang pendeta dan 

setiap tahun di adakan pembinaan 

untuk majelis gereja apalagi di 
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jemaat dari segi pendidikan sangat 

kurang 

2. Supaya jemaat semakin maju 

7 Apakah gereja sudah rutin 

memberikan pembinaan kepada 

penatua?  

1. Belum terlalu maksimal 

2. ya 

 

8.  Seberapa sering Ibu mendapatkan 

pendampingan dari pendeta?  

 

1. Biasanya saja kalua ibadah hari 

minggu kalua ada pendeta yang 

melayani biasa sebelum ibadah 

dan sesudah ibadah ada arahan-

arahan biasanya dari pendeta dan 

proponen 

2. Mengikiti jadwal dari BPK 

9 Dalam bentuk apa bimbingan 

pastoral yang pernah diterima 

(doa, konseling, pertemuan, 

pelatihan)?  

1. Doa, dan pertemuan dan juga 

biasa kalua ada pelataihan 

2. Konseling dan pelatihan 

 

 

10 

Apakah ada perubahan dalam 

pelayanan setelah menerima 

pembinaan tersebut?  

1. Biasa ada tetapi sedikit dan 

biasanya hanya sebentar saja 

2. Ya ada 

   

 Harapan dan solusi  

1 Menurut ibu, apa yang perlu 

dilakukan agar penatua lebih 

bertanggung jawab?  

1. Memberi pemahaman dengan 

baik 

2. Diberi masukan dan didukung 

dalam doa 

2 Apakah perlu program 

pembinaan atau pelatihan 

khusus? 

1. Iya sangat perluh, kami biasa 

juga program tetapi tidak pernah 

dilaksanakan 

2. Ya Perluh 

3 Apa harapan Bapak bagi 

pelayanan penatua ke depan?  

 

1. Harapan semoga pelayanan 

biasa berkembang ke arah yang 

lebih baik 

2. Harapan supaya penatua 

bertanggungjawab dan 

melakukan tugas dengan baik 

4 Siapa yang paling bertanggung 

jawab meningkatkan kinerja 

penatua?  

 

1. Majelis Gereja sendiri, dan 

pendeta atau proponen 

2. Pendeta dan pimpinan Majelis 

 

 

5 

Apakah perlu evaluasi rutin 

terhadap pelayanan penatua?  

1. Sangat peluh 

2. Ya perluh 
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6 Bentuk dukungan apa yang 

paling dibutuhkan penatua dari 

gereja?  

1. Dukungan pembinaan dan 

arahan 

2. Doa dan dukungan 

7 Apa saran Bapak/Ibu agar 

pelayanan penatua lebih efektif? 

1. Diberikan pemahaman yang 

baik. 

2. Perluh dukunga dari anggota 

jemaat 

 

2. Wawancara dengan anggota jemaat.  

 

NO PERTANYAAN RESPON 

 Penilaian terhadap penatua  

1 Bagaimana menurut Anda peran 

penatua di jemaat ini?  

 

1. ES 

Sangat penting untuk memastikan 

pertumbuhan rohani berjalan 

dengan baik 

2. MY 

Seharusnya penatua menjadi 

teladan bagi jemaat tetapi masih 

ada penatua yang belum 

memahami tugas dan 

tanggungjawab sebagai penatua 

3. JR 

Menurut saya pribadi cukup 

berperan dalam setiap kegiatan 

dan pelayanan, karena setiap 

individu punya perannya masing-

masing 

 

2 Apakah penatua aktif dalam 

kegiatan gereja?  

. 

 

1. Ya aktif baik dalam gereja 

maupun di luar gereja dan yang 

berhubungan dengan jemaat 

guna memastikan jemaat 

terlayani dengan baik. 

2. Ya Ada yang aktif dan ada juga 

yang kurang aktif. 

3. Sebagaian berperan aktif dan 

sebagian pasif 

3 Apakah penatua sering hadir 

dalam ibadah atau kegiatan 

jemaat?  

1. Ya bukan hanya sering tetapi 

mereka selalu hadir dalam 

ibadah dan dalam kegiatan 
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 jemaat tetapi ada juga yang 

kurang maksimal hadir karena 

kesibukan. 

2. Ya tetapi tidak semua 

3. Ada waktu tertentu penata hadir 

semua dan ada juga waktu hanya 

beberapa yang aktif apalagi 

dalam kegiatan jemaat 

4 Bagaimana Anda melihat 

tanggung jawab penatua dalam 

pelayanan sehari-hari?  

 

1. Melayani dengan baik 

2. Melayani sepenuh hati, meskipun 

penatua yang lain mengabaikan 

tugasnya sebagai penatua 

3. Cukup mengayomi bagi mereka 

yang menenrima pelayanan bak 

tanpa melihat pribadi individu 

tersebut. 

5 Menurut Anda, apakah penatua 

menjalankan perannya sesuai 

dengan panggilan gereja?  

1. Ya penatua menjalankan tugasnya 

sesuai dengan panggilan dalam 

gereja 

2. Ya ada sebagian yang menjalankan 

dan ada juga yang tidak 

3. Menurut saya pribadi terkadang 

ada yang tidak sesuai dengan 

panggilan gereja karena saling 

menunjukkan kemampuan 

masing-masing yang menurut saya 

tidak perluh dalam panggilan 

gereja. 

6 Dalam hal apa penatua paling 

terlihat aktif atau kurang aktif?  

1. Dalam hal pelayanan penatua 

kadang aktif tetapi kadang ada 

juga yang tidak aktif 

2. Dalam pelayanan ibada dan 

membesuk orang sakit dan lansia 

walaupun penatua tidak semua 

mengambil bagian di dalamnya 

tidak hadir, kurang aktif bagi 

pembimbingan bagi jemaat. 

3. Penatua paling aktif saat 

pelayanan dalam gereja namun 

terkadang kurang aktif saat 

kegiatan diluar gereja. 

7 Apakah kehadiran penatua 

memberikan dampak bagi 

1. Ya kehadiran penatua sangat 

berdampak dalam jemaat karena 
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kehidupan jemaat? mereka merupakan teladan bagi 

jemaat. 

2. Ya ada yang memberikan dampak 

yang baik dan ada juga yang tidak 

3. Sangat berdampak karena menjadi 

patokan atau contohbagi anggota 

jemaat dalam pelayanan gereja. 

   

 Hubungan Penatua dengan 

Jemaat 

 

1 Bagaimana hubungan penatua 

dengan anggota jemaat?  

 

1. Menurut saya pribadi  ya kadang 

baik tapi kadang juga tidak baik-

baik karena namanya juga 

manusia kadang penatua 

diperhadapkan dengan berbagai 

tantangan. Dan itu hal duniawi 

yang sering terjadi antara 

penatua dan jemaat. 

2. Baik. 

3. Berhubungan baik 

2 Apakah penatua mudah diajak 

berkomunikasi? 

1. Ya penatua mudah diajak untuk 

komunikasi baik dalam 

pelayanan maupun di laur 

pelayanan 

2. Ya 

3. Ya Penatua cukup terbuka untuk 

di ajak komunikasi 

3 Apakah penatua mengenal 

kondisi jemaat dengan baik?  

1. Ya penatua mengenal kondiri 

jemaat dengan baik karena itu 

merupakan tanggungjawab 

penatua yang benar-benar 

bertanggungjawab dalam 

menjalankan tugasnya. 

2. Ada yang mengenal baik dan ada 

juga yang tidak 

3. Menurut saya kurang contohnya, 

jika ada anggota jemaat yang 

berselisi paham dalam rumah 

tangga atau sesame, peran 

penatua kurang mengayomi dan 

mengangkat masalah tersebut 

apalagi dalam ibadah RT. 

4 Bagaimana sikap penatua ketika 1. Ya kadang rama, terlihat peduli 
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berinteraksi dengan jemaat 

(ramah, terbuka, peduli)?  

 

tapi kadanf juga terlihat biasa-

biasa saja. 

2. Rama dan peduli 

3. Rama, terbuka dan peduli 

5 Apakah jemaat merasa 

diperhatikan oleh penatua? 

Mengapa?  

 

1. Menurut saya diperhatikan ya 

apalagi saat jemaat 

membutuhkan mungkin sering 

datang mengujingi jemaat 

2. Ya karena ada penatua yang 

selalu hadir mendukung jemaat 

di saat susa maupun senang 

3. Cukup diperhatikan, contohnya 

saat anggota jemaat dalam 

keadaan sakit penatua akan 

mengujungi anggota tersebut dan 

mendoakan 

6 Apakah penatua aktif menjalin 

komunikasi tanpa menunggu 

masalah terjadi?  

1. Kurang aktif ya mungkin 

menunggu masalah terjadi dulu,  

2. Ya tetapi ada juga penatua yang 

kurang aktif 

3. Kurang aktif 

7 Apakah ada kesenjangan 

hubungan antara penatua dan 

jemaat tertentu? 

1. Menurut saya tidak ya semuanya 

di samakan 

2. Tidak 

3. Menurut pandangan pribadi, ada 

orang-orang tertentu 

   

 Pelayanan dan bimbingan  

1 Apakah penatua pernah 

mengunjungi Anda atau 

keluarga?  

 

1. Ya pernah terumatama ketika, 

sedang dalam kelemahan tubuh 

ataupun dalam masalah hidup 

sering penatua dalam untuk 

menghibur, membimbing dan 

mendoakan tetapi tidak semua. 

2. Ya 

3. Pernah saat saya plang dari 

rumah sakit melahirkan 

2 Bagaimana cara penatua 

membimbing jemaat?  

 

1. Dalam membimbing jemaat ada 

banyak cara seperti, mengajarkan 

kebenaran akan Firman Tuhan, 

menjadi teladan, memimpin dan 

mengeolola kehidupan jemaat, 
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melindungi jemaat agar 

kehidupan jemaat terus berpusat 

pada Kristus. 

2. Seharusnya penatua memberi 

contoh yang baik kepada jemaat 

seperti rukun di rumah 

3. Mencontohkan yang baik 

3 Apakah penatua membantu saat 

jemaat mengalami masalah? . 

1. Ya. 

2. Ya  

3. Penatua akan turun tangan jika 

ada panggilan dari anggota 

jemaat tersebut 

4 Seberapa sering penatua 

melakukan kunjungan pastoral 

kepada jemaat?  

1. Ketika sedang dalam masalah dan 

dibutuhkan oleh anggota jemaat, 

biasanya dipanggil 

2. Di saat sakit 

3. Saya kurang tahu karena saya 

belum mengalami 

5 Apakah kunjungan tersebut 

memberikan penguatan rohani 

bagi Anda?  

1. Ya 

2. Ya  

3. Ia memberikan penguatan 

6 Bentuk bimbingan apa yang 

paling sering diberikan penatua? 

(nasihat, doa, kunjungan, dll.)  

1. Kadang dalam memberi nasehat 

dan mendoakan 

2. Doa 

3. Nasehat dan doa 

7 Apakah Anda merasa 

diperhatikan secara rohani oleh 

penatua?  

1. Ya 

2. Ya 

3. Cukup diperhatikan 

8 Dalam situasi apa penatua 

biasanya hadir membantu 

jemaat? 

 

1. Dalam masalah keluarga 

2. Dalam keadaan sakit dan berduka 

3. Saat ada kegiatan, sakit, masa 

berduka dan bersuka, penatua 

akan selalu hadir. 

   

 Persepsi tentang tanggungjwab 

penatua 

 

1 Menurut Anda, apakah penatua 

sudah menjalankan tugas dengan 

baik?  

 

1. Menurut saya penatua kadang 

menjalankan tugas dengan baik 

kadang lalai ya, perluh 

peningkatan dalam hal mengenai 

tugas dan tanggungjawab untuk 

menjadi panutan dan teladan 
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dalam karekater maupun 

kehidupan sehari-hari. 

2. Ya ada yang baik dan ada penatua 

yang kurang baik 

3. Menurut saya sebagian penatua 

sudah menjalankan tugasnya 

dengan baik 

2 Apa kekurangan penatua dalam 

pelayanan?  

 

1. Kekurangan penatua adalah 

kesulutan dalam mengelolah 

waktu dengan baik, mereka sering 

sulit membagi antara waktu dan 

pekerjaanjuga pelayanan. 

2. Tidak kompak dalam pelayanan 

sebagai seorang penatua yang 

sebagai pemimpin rohani dan 

membimbing jemaat 

3. Kurang persiapan, contohnya 

liturgis saat persiapan tidak ada 

persiapan,, biasanya setiap 

pelayan akan melakukan 

persiapan dan latihan pada hari 

jumat atau sabtu namun setiap 

ibadah tidak ada persiapan 

tersebut sehingga terkadang 

liturgis sendiri tidak terlalu paham 

isi liturgi 

3 Apa yang membuat penatua 

kurang aktif menurut Anda?  

1. Karena kesehatan atau pekerjaan 

di rumah 

2. Karena mementingkan urusan 

pribadi 

3. Terlalu focus pada urusan pribadi 

masing-masing,tidak terlalu 

paham tugas masing-masing 

4 Menurut Anda, apa tanda 

penatua yang bertanggung 

jawab?  

1. Mengunjungi jemaat 

2. Selalu hadir dalam kehidupan 

jemaat di saat butuh dan mau 

turun tangan kerja bersama-sama 

3. Terlihat dalam setiap kegiatan 

Gereja, menganyomi anggota 

jemaat, mengunjungi setiap 

anggota jemaat yang jarang ke 

gereja. 

5 Apakah ada penatua yang kurang 1. Ya ada, (dalam hal apa biasanya) 
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disiplin dalam pelayanan? Dalam 

hal apa?  

 

lebih mementingkan kepentingan 

pribadi, (ada yang lain) atau 

mungkin lupa waktuh sdh 

2. Ada karena selalu mementingkan 

urusan pribadi 

3. Kurang persiapan dan kadang 

kurang aktif dalam pelayanan 

6 Faktor apa yang paling 

mempengaruhi rendahnya 

tanggung jawab penatua? 

1. Usia 

2. Faktor dari luar 

3. Menurut pandangan saya pribadi 

salah satu faktornya adalah 

masalah pribadi yang terkadang 

membuat penatua tersebut kurang 

focus pada tanggungjawab sebagai 

penatua 

7 Apakah menurut Anda penatua 

membutuhkan pendampingan 

atau pembinaan khusus? 

 

1. Ya, menurut saya penatua 

membutuhkan pembinaan atau 

perhatian khusus 

2. Ya 

3. Ya, menurut saya sangat 

membutuhkan keduanya agar 

penatua dapat benar-benar 

mengerti dan mengetahui 

tanggungjawab penatua yang 

sebenarnya dan benar-benar siap 

dalam pelayanan 

   

 Harapan jemaat   

1 Apa harapan Anda terhadap 

penatua?  

 

1. Saya sangat berharap,mereka 

dapat menjadi teladan buat jemaat, 

terutama saya pribadi ya, 

melayani dengan tulus dan dapat 

benar-benar bertanggungjawab 

atas kehidupan rohani jemaat 

dalam tuntunan Yesus Kristus. 

2. Hidup jadi teladan, berani tegur 

yang salah tanpa menghakimi, dan 

menyatuhkan 

3. Harapan saya, semoga 

kedeoannya penatua benar-benar 

bertanggungjawab atas tugas yang 

mereka emban sebagai penatua 

2 Apa yang perlu diperbaiki dalam 1. Yang perluh diperbaiki adalah 
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pelayanan penatua?  

 

mungkin yang pertama adalah 

mengatur waktu prioritas dalam 

kesadaran bahwa pelayanan 

adalah prioritas. Kedua 

kerendahan hati dan karakter, 

harus melayani dengan rendah 

hati dan menjadi contoh bagi 

anggota jemaat. 

2. Jadi teladan bagi jemaat dan tidak 

hanya bicara saja. 

3. Perluhnya persiapan sebelum 

pelayanan 

3 Apakah Anda setuju jika ada 

bimbingan atau pembinaan bagi 

penatua? 

 

1. Ya saya sangat setuju dan 

mendukung adanya bimbingan 

ataupun pembinaan bagi 

penatua. Supaya mereka bisa 

lebih memahami tetntang 

tanggungjawab pelayanan 

karena hal ini baik untuk 

pertumbuhan pribadi dan rohani 

anggota jemaat, agar terlatih dan 

maksimal dalam  mengankat 

tugas dalam jemaat. 

2. Ya, setuju 

3. Sangat setuju, menurut saya 

bimbingan dan pembinaan 

sangat penting bagi penatua, 

setelah mereka diteguhkan 

dalam gereja dan sebelum 

mereka melakukan tugas 

pelayanan perluh untuk benar-

benar belajar dan memahami. 

4 Bentuk pembinaan seperti apa 

yang anda harapkan untuk 

penatua 

1.  Bimbingan agar memahami 

tugasnya dengan baik 

2. Hati yang tulus yang mau belajar 

dan memahami tugas sebagai 

penatua 

3. Pembinaan Alkitab, pembinaan 

tentang tanggungjawab penatua 

dalam gereja, dalam pelayanan, 

dan dalam masyarakat, 

pembinaan tentang sikap sebagai 

penatua, dan bagaimana penatua 
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menghadapi setiap anggota 

jemaat. 

5 Menurut anda, apa yang paling 

penting untuk diperbaiki dalam 

pelayanan penatua 

1. Gaya hidup yang lebih baik 

2. Teladan hidup dan bernai tegur 

dosa 

3. Sikap dan tanggungjawab 

penatua adalah hal yang sangat 

penting untuk diperbaiki, 

keduanya memiliki dampak bagi 

anggota jemaat dimana mereka 

akan cenderung memandang 

bagaimana penatua tersebut 

sehingga keduanya ini harus 

benar-benar diperhatikan. 

6 a. Siapa yang seharusnya 

bertanggung jawab 

melakukan pembinaan 

tersebut (pendeta, gereja, 

sinode)?  

1. Menurut saya bekerja sama 

dengan pendeta dan gereja 

2. Pendeta dan gereja 

3. Menurut saya pendeta yang paling 

berperan dalam pembinaan bagi 

penatua karena lebih dekat. 

 a. Apakah Anda percaya 

bahwa bimbingan pastoral 

dapat meningkatkan 

pelayanan penatua? 

Mengapa?  

1. Ya saya percaya bahwa bimbingan 

pastoral dapat meningkatkan  

tanggungjawab pelayanan penatua 

2. Ya karena penatua belum 

memahami tugas sebgai penatua 

3. Sangat percaya, karena bagi saya 

bimbingan pastoral benar-benar 

membangkitkan jiwa kita yang 

mungkin terasa tidak tersentu oleh 

iman percaya, akan tetapi dengan 

adanya bimbingan pastoral ini 

sebagai perasaan yang mungkin 

sulit untuk diungkapkan atau 

tersentu dapat merasakan adanya 

daya Tarik oleh karena Firman 

Tuhan, oleh karena itu bimbingan 

pastoral bagi saya sangat baik bila 

dilakukan untuk meningkatkan 

tanggungjawab pelayanan penatua 

 

 


