KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
limpahan rahmat-Nya sehingga skripsi penelitian ini dapat disusun. Penelitian
berjudul “Analisis Dukungan Guru dalam Proses Belajar Siswa di SMKS
Pembangunan Makale.” Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan
mendesak untuk menggali dinamika “Dukungan Guru dalam Proses Belajar
Siswa di SMKS Pembangunan Makale.” Sebagai bagian dari upaya kontribusi
akademik, skripsi ini disusun dengan landasan metode kualitatif yang
sistematis guna menghasilkan temuan relevan bagi pengembangan pendidikan.
Penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Agustinus Ruben, M.Th., selaku Rektor IAKN Toraja yang
menaungi kampus IAKN Toraja.

2. Djidon Palamba, Ph.D., selaku dekan Fakultas Keguruan dan IImu
Pendidikan Kristen yang menaungi Program Studi Psikologi Kristen.

3. Feriyanto M.si.,, yang pernah menjabat sebagai koordinator Program Studi
Psikologi Kristen dari tahun 2022 sampai dengan 2023.

4. Pebe Untung, M.Pd., yang pernah menjabat sebagai koordinator Program
Studi Psikologi Kristen dari tahun 2023 sampai dengan 2026.

5. Gabriella Allo Linggi, M.Psi, Psikolog, selaku sekretaris jurusan Psikologi

Kristen.

xii



10.

11.

12.

13.

14.

Setblon Tembang, M.Th., selaku dosen Pembimbing Akademik yang selalu
membimbing penulis.

Mery Toban, S.Th., M.Pd.K., selaku dosen pembimbing I dan penguji II
ujian skripsi penulis yang sudah membimbing penulis selama enam kali
dengan penuh kasih dan tanggung jawab dalam membimbing penulis
dengan penuh kesabaran.

Alfrida Lembang, M.Pd K., selaku dosen pembimbing II dan penguji II ujian
proposal penulis yang sudah membimbing penulis selama 6 kali dan
menguji  penulis dengan penuh kasih dan tanggung jawab dalam
membimbing penulis dengan penuh kesabaran.

Theo Dedy Palimbunga’, M.Pd., selaku dosen penguji I penulis yang telah
menguji penulis dengan penuh kasih dan tanggung jawab.

Kedua orang tua penulis yang selalu mendukung penulis dalam proses
perkuliahan penulis.

Saudara penulis yang selalu mendukung penulis dalam proses perkuliahan.
Sahabat penulis lis Ranti yang membantu penulis jika penulis dalam
kesulitan mengerjakan skripsi.

Teman seperjuangan penulis Irnalianti dan Fatriana yang selalu mendukung
penulis dalam proses perkuliahan.

Teman penulis kelas A  Psikologi Kristen angkatan 2022 yang selalu

mendukung penulis dalam proses perkuliahan.

xiii



15.

16.

17.

Teman PKL penulis Julita, Wenny, dan Novia yang selalu support penulis
dan membantu penulis dalam kesulitan mengerjakan tugas waktu
melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di Dinas Pendidikan Makale pada
bulan Desember 2024 sampai bulan Januari 2025.

Teman KKN penulis Yunike, Daniel, Melvina, Yulianti, Yenison, Priskila,
Delviana, Wilchya, Tinawati, Vira yang selalu support penulis dan
membantu penulis dalam mengerjakan tugas selama KKN dilaksanakan di
Kecamatan Rantepao, Lembang Saloso pada bulan Juni sampai pada bulan
Agustus 2025.

Teman magang penulis Wenny dan Novia yang selalu support penulis dan
membantu penulis dalam kesulitan mengerjakan tugas selama magang di
SMKS Pembangunan Makale pada bulan November 2025 sampai bulan
Januari 2026.

Akhir kata, penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak

yang telah memberikan dukungan, arahan, bantuan, dan bimbingan dalam

penyusunan skripsi ini. Penulis juga menyampaikan apresiasi dan rasa terima

kasih kepada diri sendiri atas ketekunan, kesabaran, serta semangat yang terus

dijaga dalam menghadapi setiap proses dan tantangan hingga skripsi ini dapat

diselesaikan. Penulis berharap karya ini dapat memberikan manfaat serta

menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya. Penulis juga menyadari bahwa skripsi

ini

masih jauh dari sempurna, sehingga kritik dan saran yang bersifat

Xiv



membangun sangat penulis harapkan demi penyempurnaan karya ini di masa

mendatang.

XV



DAFTAR ISI

SAMPUL. ...

HALAMAN JUDUL.....cuiiirireiiiinininisssinnniesesessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssens ii

HALAMAN PERSETUJUAN .....ciieiintetennisteesnssssssssssssesssssssssssssssssssssssnes iii

HALAMAN PENGESAHAN .....otcteteeentnteeentssssesssssssssesssssssessssssssssssasnes iv

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .........ciiiierireensneninennnnens \4
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .......cooieeintitneenntntenennnssesenessesssssennes vi

SURAT KETERANGAN PENGECEKAN PLAGIARISME ............oeeeunuenenees vii

HALAMAN PERSEMBAHAN .....oteteeniteceninssesnsesesesssssssesssssnsssseses viii

MOTTO ettt s e et sa et sa s sa s e s e n s e sa e e a s s nas ix

ABSTRAK .uitctteitctceitscsessseseseessese s ssnssssssssssssssssssssnssssssssnssssssssssanes X

ABSTRACT .aaeeeitteteteiisteneensssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssansns xi

KATA PENGANTAR.....outeeetntntnteenststeseesnssssssessssesssesssssesesesssssssssssssssesssenes xii

DAFTAR ISL.iiiitceiitcteeittccennsessnssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess xvi

BAB I PENDAHULUAN . ....ctntneeisteteeenstssesessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssanes 1

A. Latar Belakang Masalah...........ccccccoooooiiiiiiic 1

B.  Rumusan Masalah..........cccccooiiiiiiiiiiiicce 5

C.  Tujuan Penelitian ..........cccoeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 6

D. Manfaat Penelitian...........ccccocooiiiiiiiniiiiiic 6

1. Manfaat TEOTitiS .......cccvviiiiiiiiiiiiiicc 6

2. Manfaat Praktis.......ccocoeviiiiiininiiiiiiincccceeee e 6

E. Sistematika Penulisan ..o 7

BAB II KAJIAN PUSTAKA .....uetctcteenttceensssssessnsssessssssssssesssssnsssssssssanes 9

A. Teori Humanistik Carl ROZETS .........ccovoveviiiiiiiiiiiiiccccc 9

B. Pengertian Dukungan GUIU.........ccocooviiiiiiiiiiiiiicccce 15

C. Bentuk Dukungan dalam Proses Belajar Siswa .........ccccccvveiviiininiincinnnne. 20

1. Dukungan Emosional ..........ccccoceeiiiiniiiiinininiccccccc s 20

2. Dukungan Akademik.........ccccccooiiniiiiiiiiiii 21

3. Dukungan Penghargaan..........ccccoeveviviiniiniiiniiniiiicncicccces 22

Xvi



4. Dukungan Lingkungan Belajar...........cccccoeviviiniiniinniiiiiiie, 22

BAB III METODE PENELITIAN.......coviiiiiiiircniiisniscnninsesessnssssesssssssssessssanns 25
A.  Jenis Metode Penelitian..........coveeeeieeiieiieeieeieeeeeeee et eeee e eeve e v eree e 25

B. Gambaran umum Lokasi Penelitian............ccccoeviviiiiniininiinniiiiinnn. 25
C.  Waktu Dan Tempat Penelitian .........ccccoooeeioiiiiiiiniic 26

| R 1= o § =30 D - | - WU UURUT 26

1. Data Primer ... 27

2. Data Sekunder..........ccccoueiiiiiiiiiiiiiiii 27

E. Teknik Pengumpulan Data.........ccccoeoiviiiiiiininiiiniiniincinccececeeee 28

1. ODSEIVASI ..ccoviiiiiiiiiiciic s 28

2. WaWaNCATA ...ocviiiiiiiiiiiicc e 28

3. Narasumber/ INforman.........cccoeveviiiiiniiniiniinicccceeee 29

F.  Teknik Analisis Data ........cccccooiviiiiiiiiiiiiiiiccccce 30

1. Reduksi Data........cccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 31

2. Penyajian Data ..o 31

3. Penarikan Kesimpulan..........ccccooooiniiiicce 32

BAB IV TEMUAN PENELITIAN DAN ANALISIS. .......nicrcnenncnenenennns 33
A. Deskripsi Hasil Penelitian ...........ccocccviiviiiniiinininiiiiiiinccccccie, 33

1. Dukungan Emosional dan Dukungan Lingkungan Belajar.................. 33

2. Dukungan Penghargaan..........c.cccccvviiiiiiiiiniiiiiiniiiiicce, 38

3. Dukungan Akademik dan Dukungan Lingkungan Belajar ................. 40

B.  Analisis Hasil Penelitian.........ccccoccoeiiiiniiiiiiiiiniiiiciincccieceneeees 43

1. Dukungan Emosional ...........cccceciviiiiiiiiniiiniiniincceeceeeeees 43

2. Dukungan Penghargaan..........cccccceviiviiniiniiiniiiniiiiicncicccens 48

3. Dukungan Akademik dan Dukungan Lingkungan Belajar ................. 51

BAB V PENUTUP.......ittceintctenntssessnssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 56
A, KeSImMPulan ........ccoiiiiiiiiiiiiiiii s 56
B. SATam..c e 56

Xvii



DAFTAR PUSTAKA .....oooitititintiniitininnniinessessesnesessesssesessessssssssssssssssesssssessees
LAMPIRAN
CURRICULUM VITAE

Xviii



