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Kepada Yth. Bapak/Ibu, 

 Dalam rangka menyelesaikan penelitian untuk skripsi saya di Institut 

Agama Kristen Negeri Toraja, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktu sejenak mengisi kuesioner berikut ini. Data yang Bapak/Ibu 

berikan bersifat RAHASIA dan hanya akan digunakan semata-mata untuk 

kepentingan akademik. Atas partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu, saya ucapkan 

terima kasih. 

A. Identitas Responden 

Nama     : 

Umur     : 

Jenis kelamin    : 

Jabatan/posisi kerja   : 

Unit/bagian kerja   : 

Lama bekerja di instansi tersebut : 

Petunjuk Pengisian 

1. Di bawah ini ada beberapa pernyataan mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

memberikan jawaban sesuai dengan apa yang Bapak/Ibu alami dan 

rasakan. 

2. Isilah dengan sejujur-jujurnya, tidak ada jawaban yang salah semua 

jawaban benar apabila Bapak/Ibu menjawabnya sesuai dengan apa yang 

Bapak/Ibu alami dan rasakan. 

3. Berikan tanda centang ( ) sesuai dengan diri Bapak/Ibu pada alternatif 

jawaban yang telah disediakan. 

• SS = Jika pernyataan SANGAT SESUAI dengan apa yang 

Bapak/Ibu alami dan rasakan. 

• S = Jika pernyataan SESUAI dengan apa yang Bapak/Ibu alami dan 

rasakan. 



 
 

    
 

• TS = Jika pernyataan TIDAK SESUAI dengan apa yang Bapak/Ibu 

alami dan rasakan. 

• STS = Jika pernyataan SANGAT TIDAK SESUAI dengan apa yang 

Bapak/Ibu alami dan rasakan. 

B. SKALA KEPUASAN KERJA 

N

o 

Pernyataan S

S 

S T

S 

ST

S 

1 Saya merasa gaji yang saya terima sudah sesuai 

dengan beban pekerjaan saya. 

    

2 Saya dapat memperoleh informasi pekerjaan yang 

saya butuhkan dari rekan kerja.  

    

3 Saya merasa tertantang untuk terus meningkatkan 

kualitas kerja melalui tugas yang diberikan oleh 

kantor. 

    

4 Di kantor ada kesempatan yang jelas bagi saya 

untuk mendapatkan kenaikan jabatan. 

    

5 Atasan menghargai hasil kerja saya.     

6 Pekerjaan yang saya lakukan tidak membosankan.     

7 Saya kurang menikmati pekerjaan yang saya 

lakukan saat ini. 

    

8 Sistem pemberian gaji dan tunjangan di kantor ini 

berjalan dengan adil. 

    

9 Atasan saya bersedia membantu ketika saya 

mengalami kesulitan dalam perkerjaan. 

    



 
 

    
 

10 Rekan kerja saya saling membantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan.  

    

11 Saya memiliki peluang yang baik untuk 

mengembangkan karir saya lebih lanjut di 

lingkungan kantor. 

    

12 Atasan saya kurang memberikan dukungan dalam 

pekerjaan. 

    

13 Pekerjaan saya begitu berat namun tidak mendapat 

tunjangan lebih. 

    

14 Kesempatan untuk memperoleh jabatan yang lebih 

tinggi di kantor ini masih terbatas. 

    

15 Saat ada masalah dengan pekerjaan, saya tidak 

meminta bantuan ke rekan kerja tapi kepada orang 

lain di luar kantor. 

    

16 Tanggung jawab pekerjaan di kantor membuat saya 

terbebani secara berlebihan. 

    

17 Atasan jarang memberikan arahan yang jelas dalam 

pelaksanaan pekerjaan.  

    

18 Sistem promosi jabatan yang berlaku di kantor ini 

belum memberikan motivasi bagi saya untuk 

meningkatkan kinerja. 

    

19 Saya merasa tidak puas terhadap sistem pemberian 

gaji di kantor. 

    



 
 

    
 

20 Saya merasa tidak nyaman berada dalam kelompok 

kerja saya. 

    

 

C. SKALA BEBAN KERJA 

N

o Pernyataan 

S

S 

S T

S 

S

T

S 

1 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan secara tepat 

dan cermat. 

    

2 Suasana di kantor membuat saya sulit 

berkonsentrasi. 

    

3 Saya memiliki kemampuan yang sesuai dengan 

tuntutan pekerjaan. 

    

4 Saya sering terlambat menyelesaikan pekerjaan yang 

ditugaskan oleh kantor. 

    

5 Ruang kerja yang bersih membuat saya nyaman 

dalam bekerja. 

    

6 Saya merasa kemampuan kerja saya belum memadai 

untuk menyelesaikan tugas. 

    

7 Saya mampu menyesuaikan waktu kerja dengan 

berbagai kegiatan di kantor. 

    

8 Fasilitas kerja yang tersedia di kantor membantu 

saya bekerja dengan baik. 

    



 
 

 
 

9 Saya sering mengalami hambatan dalam 

menyampaikan informasi kepada rekan kerja. 

    



 
 

    
 

10 Waktu kerja yang tersedia tidak cukup untuk 

menyelesaikan tugas dari kantor. 

    

11 Wifi di kantor mendukung saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan administrasi maupun 

pelayanan. 

    

12 Saya dapat bekerja sama dengan rekan kerja untuk 

menyelesaikan pekerjaan yang banyak. 

    

13 Saya sering kesulitan membagi waktu antara 

pekerjaan di kantor dan urusan pribadi. 

    

14 Kebisingan di kantor mengganggu pekerjaan saya.     

15 Saya berhasil menyelesaikan setiap tugas yang sulit 

dengan baik. 

    

16 Jadwal kerja di kantor membantu saya 

menyelesaikan tugas dengan teratur. 

    

17 Kurangnya pencahayaan di kantor membuat saya 

cepat lelah. 

    

18 Saya mampu menyelesaikan masalah pekerjaan 

secara mandiri. 

    

19 Saya merasa terburu-buru dalam menyelesaikan 

pekerjaan dari kantor. 

    

20 Sirkulasi udara di kantor terasa baik.     

21 Saya kesulitan menyesuaikan kemampuan kerja 

dengan tuntutan pekerjaan. 

    



 
 

    
 

22 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan tanpa 

menunda-nunda. 

    

23 Suhu ruangan di kantor menghambat penyelesaian 

tugas saya. 

    

24 Saya merasa bingung ketika menghadapi masalah 

dalam pekerjaan. 

    

 

 

 

 

 

 



 
 

    
 

Uji Validitas Kuesioner Beban Kerja 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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