
54 
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

 

 INSTRUMEN PERTANYAAN 

Untuk Pendeta 

1. Apa yang Bapak pahami tentang tugas diaken dalam pelayanan jemaat? 

2. Bagaimana pelaksanaan tugas diaken dalam membantu anggota jemaat 

yang membutuhkan? 

3. Mengapa peran diaken penting dalam kehidupan jemaat? 

4. Siapa saja yang dilibatkan oleh diaken dalam kegiatan pelayanan gereja? 

5. Bagaimana penerapan kepemimpinan partisipatif dalam pelayanan di 

jemaat ini? 

Untuk Diaken 

1. Apa yang Bapak/Ibu pahami tentang tugas diaken dalam gereja? 

2. Bagaimana pelaksanaan tugas diaken dalam membantu anggota jemaat 

yang membutuhkan? 

3. Apa bentuk pelayanan diakonia yang dilakukan di jemaat ini? 

4. Siapa saja yang dilibatkan dalam pelayanan yang Bapak/Ibu lakukan? 

5. Bagaimana upaya Bapak/Ibu meningkatkan partisipasi jemaat dalam 

pelayanan? 

Untuk Anggota Jemaat 

1. Apa yang Bapak/Ibu pahami tentang tugas diaken di Jemaat Palian? 



56 
 

 

2. Bagaimana pelayanan diaken dalam membantu anggota jemaat yang 

membutuhkab? 

3. Mengapa peran diaken penting dalam kehidupan jemaat menurut Anda? 

4. Siapa saja yang biasanya dilibatkan oleh diaken dalam kegiatan 

pelayanan gereja? 

5. Bagaimana keterlibatan Bapak/Ibu dalam pelayanan yang dilakukan oleh 

diaken?  
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PEDOMAN OBSERVASI 

 Selain wawancara, observasi juga akan digunakan penulis dalam 

mengumpulkan data sesuai dengan penelitian yang dilakukan. Adapun 

pedoman observasi dalam penelitian ini yaitu: 

a. Tujuan Observasi: Untuk memperoleh informasi secara langsung tentang 

bagaimana Diaken menjalankan peran dan tanggung jawabnya di 

lingkup Gereja Toraja Jemaat Palian. 

b. Aspek yang diamati: 

a. Bagaimana Respon Jemaat terhadap peran dan tanggung 

jawab Diaken. 

b. Mengamati bagaimana Diaken menjalankan peran dan 

tanggung jawab di tengah-tengah jemaat. 
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Transkip Wawancara 

Narasumber 1 : Firma Sambara’ Demmaindo, S.Th (Pendeta) 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Bapak pahami 

tentang tugas diaken dalam 

pelayanan jemaat? 

Salah satu tugas yang diangkat 

oleh gereja adalah dalam hal 

pelayanan kasih dimana 

pelayanan ini diperuntukkan bagi 

para pejabat gerejawi yaitu 

Diaken. Diaken ini punya 

tanggung jawab yang besar selain 

memberitakan firman, Dia juga 

diarahkan untuk menyatakan 

firman yang diberitakan itu 

melalui praktek dan buah-buah 

dari firman yang disampaikan 

itu. 

2 Bagaimana pelaksanaan tugas 

diaken dalam membantu 

anggota jemaat yang 

membutuhkan? 

Secara umum diaken itu 

melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab berdasarkan 

hasil keputusan sidang majelis 

gereja atau hasil keputusan 

bersama dan tentu kita akui 

bahwa hal itu dilaksanakan 

berdasarkan hasil kesepakatan. 

Ada hal-hal lain yang seringkali 

luput oleh karena dibatasi oleh 

keputusan-keputusan yang kita 

tidak sangka bahwa ada hal-hal 

lain yang justru lebih dibutuhkan 

oleh anggota jemaat. 

3 Mengapa peran diaken penting 

dalam kehidupan jemaat? 

Bagi saya Diaken itu punya 

peranan yang sangat-sangat 

penting dan peranan diaken itu 

adalah suatu pelayanan kasih 

yang diwujudnyatakan melalui 

tindakan-tindakan untuk 

memperhatikan anggota jemaat 

yang sangat membutuhkan 

uluran tangan baik melalui 

materi bahkan penguatan batin 
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atau iman, ini tugas diaken yang 

sangat berat dan sangat penting. 

4 Siapa saja yang dilibatkan oleh 

diaken dalam kegiatan 

pelayanan gereja? 

Selain majelis gereja yang khusus 

menjabat jabatan gerejawi sebagai 

diaken, kita juga butuh masukan, 

dukungan dari pemerintah dan 

tokoh adat, karena selain diaken 

kita memahami bahwa 

sinkronisasi perhatian kepada 

yang sangat membutuhkan hal 

itu tidak bisa dilepaskan dari 

keterkaitan masyarakat, dalam 

hal ini tokoh adat, keterkaitan 

dari pemerintah sebagai 

pengayom atau pelindung dalam 

masyarakat. 

5 Bagaimana penerapan 

kepemimpinan partisipatif 

dalam pelayanan di jemaat ini? 

Dalam hal memimpin atau 

mengarahkan tentu kita bersifat 

terbuka dan transparan kepada 

semua anggota jemaat karena kita 

akui bahwa melalui 

kepemimpinan yang seperti itu 

kita membutuhkan saran dan 

masukan supaya apa yang kita 

kerjakan dan pelayanan yang kita 

layangkan itu betul-betul tepat 

sasaran. 

 

 

Narasumber 2: Damaris Sombo Kayang (Diaken) 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Bapak/Ibu pahami 

tentang tugas diaken dalam 

gereja? 

Male passambayangan to masaki 

Memperhatikan lansia dan 

anggota jemaat 

Membantu orang yang 

membutuhkan pertolongan 

Mengelola keuangan 

2 Bagaimana pelaksanaan tugas 

diaken dalam membantu 

anggota jemaat yang 

membutuhkan? 

Den memang ya orang tidak 

mampu, to misalnya nang sama 

sekali tidak mampu 

Memperhatikan orang yang sama 

sekali tidak mampu, dana dari 

diakonia to di benni oh 
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3 Apa bentuk pelayanan diakonia 

yang dilakukan di jemaat ini? 

Memperhatikan anggota jemaat 

yang tidak mampu  

Membantu anggota jemmat yang 

membutuhkan 

4 Siapa saja yang dilibatkan 

dalam pelayanan yang 

Bapak/Ibu lakukan? 

Pendeta sia majelis sabak yake 

male kik berkunjung kan terlibat, 

male kik berdoa kan terlibat, male 

kik mak perjamuan kan terlibat 

duka 

5 Bagaimana upaya Bapak/Ibu 

meningkatkan partisipasi 

jemaat dalam pelayanan? 

Saling komunikasi satu dengan 

yang lain 

Terbuka 

 

 

Narasumber 3: Nelly (Diaken) 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Bapak/Ibu pahami 

tentang tugas diaken dalam 

gereja? 

Pelayanan kasih dalam jemaat 

Dalam ibadah mereka yang 

mengatur seperti halnya 

perjamuan kudus 

Mengunjungi orang sakit 

2 Bagaimana pelaksanaan tugas 

diaken dalam membantu 

anggota jemaat yang 

membutuhkan? 

Bantuan diakonia tiap tahun 

dikhususkan kepada yang lansia 

dan juga bagi orang yang terkena 

bencana  

3 Apa bentuk pelayanan diakonia 

yang dilakukan di jemaat ini? 

Bantuan langsung berupa barang 

ya toh biasa di bagi dio gereja 

4 Siapa saja yang dilibatkan 

dalam pelayanan yang 

Bapak/Ibu lakukan? 

Pimpinan majelis, misalnya k 

male kik mak perjamuan kudus 

Para diaken  

5 Bagaimana upaya Bapak/Ibu 

meningkatkan partisipasi 

jemaat dalam pelayanan? 

Melakukan perkunjungan kepada 

anggota-anggota jemaat yang 

membutuhkan 

 

Narasumber 4: Obed Paillin (Diaken) 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Bapak/Ibu pahami 

tentang tugas diaken dalam 

gereja? 

Kalau menurut pembinaan, 

diaken tetap bersama-sama 

dengan penatua, pendeta kalau 

ada pendeta 

Ada tugas khusus sebagai diaken 

yaitu memperhatikan 
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kesejahteraan anggota jemaat, 

terutama yang sakit- sakit, 

kemudian lansia  

Diaken itu ada dana di tangani di 

gereja namanya dana diakonia 

yang digunakan untuk 

melakukan kegiatan 

2 Bagaimana pelaksanaan tugas 

diaken dalam membantu 

anggota jemaat yang 

membutuhkan? 

 Tetap melalui program, misalnya 

pemberian bingkisan kepada 

lansia atau yang sudah tidak 

mampu mencari makan sendiri 

Saat ada perjamuan juga diaken 

bersama dengan pendeta 

mengadakan perjamuan 

kerumah-rumah lansia dan yang 

sudah tidak bisa pergi ke gereja 

3 Apa bentuk pelayanan diakonia 

yang dilakukan di jemaat ini? 

Diakonia di jemaat itu termasuk 

mengunjungi anggota jemaat 

yang diopname dan itu dilakukan 

hanya sekali setahun 

4 Siapa saja yang dilibatkan 

dalam pelayanan yang 

Bapak/Ibu lakukan? 

Majelis gereja, tidak secara 

khusus dilakukan oleh diaken, 

tetapi penggeraknya adalah 

diaken  

5 Bagaimana upaya Bapak/Ibu 

meningkatkan partisipasi 

jemaat dalam pelayanan? 

Kalau ada kegiatan di gereja itu 

anggota jemaat ikut terlibat, 

misalnya pengucapan syukur, 

anggota jemaat diikutkan 

berpartisipasi misalkan 

mengumpulkan uang untuk 

kegiatan itu  

 

 

Narasumber 5: Yakob Tandi Boyong (Diaken) 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Bapak/Ibu pahami 

tentang tugas diaken dalam 

gereja? 

Untiro tu jemaat kumua yate tau 

ya te bisa-bisa di nasehati, susi to 

ke bahasaki to dolo kikua ya to 

tau salah-salah tekka 

Memperhatikan tu tau tang 

pabela  

2 Bagaimana pelaksanaan tugas 

diaken dalam membantu 

Kan ya tu apa ya tu matik ya ke 

den dio batang kaleta taekra na 
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anggota jemaat yang 

membutuhkan? 

lah dikuai ko taek, di bantu tu tau 

nang memang bisa dibantu secara 

pribadi tah tog oh 

Apa ya ke dikua secara umum 

melalui pundi empat biasanna 

Ya ke menurut pribadi ku yanna 

den siapa dio kaleta ko di bantu 

ke bisa sia kik 

3 Apa bentuk pelayanan diakonia 

yang dilakukan di jemaat ini? 

Biasa diberikan melalui uang 

Diberikan dengan apara 

sanganna tog oh sembako, den 

barra’ nah, den sabung nah, den 

golla nah 

Mane ya te tahun ya teg nah 

diben seng 

4 Siapa saja yang dilibatkan 

dalam pelayanan yang 

Bapak/Ibu lakukan? 

Pertama-tama janda, lanjut usia, 

anak-anak yang yatim piatu 

Apa siapa raka to naka 

5 Bagaimana upaya Bapak/Ibu 

meningkatkan partisipasi 

jemaat dalam pelayanan? 

Menjaga dan memelihara 

 

Narasumber 6: Septina Sinta (Diaken) 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Bapak/Ibu pahami 

tentang tugas diaken dalam 

gereja? 

Yang saya pahami tentang tugas 

diaken adalah selain 

memberitakan firman, diaken 

juga bertugas untuk membantu 

mengerjakan tugas-tugas lain di 

gereja, dan memperhatikan 

situasi dan kondisi warga jemaat 

2 Bagaimana pelaksanaan tugas 

diaken dalam membantu 

anggota jemaat yang 

membutuhkan? 

Melaksanakan pelayanan kasih 

atau pelayanan diakonia 

3 Apa bentuk pelayanan diakonia 

yang dilakukan di jemaat ini? 

Bentuk pelayanan diakonia yang 

dilakukan di jemaat ini adalah 

mengunjungi dan mendoakan 

warga jemaat yang sakit, 

memberikan santunan bagi warga 

jemaat yang sakit, anak warga 

jemaat yang kurang mampu, 
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warga jemaat yang tertimpa 

musibah, dan memberikan 

bingkisan bagi warga jemaat 

lansia 

Bentuk pelayanan diakonia yang 

juga dilakukan adalah 

melaksanakan perjamuan kudus 

kerumah warga jemaat yang 

sudah tidak mampu pergi ke 

gereja. 

4 Siapa saja yang dilibatkan 

dalam pelayanan yang 

Bapak/Ibu lakukan? 

Semua warga jemaat yang berhak 

mendapatkan pelayanan diakonia 

5 Bagaimana upaya Bapak/Ibu 

meningkatkan partisipasi 

jemaat dalam pelayanan? 

Tetap memberikan ruang, 

mengajak dan mendorong jemaat 

dalam melakukan pelayanan 

 

Narasumber 7: Semuel Takke Lembang (Anggota Jemaat) 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Bapak/Ibu pahami 

tentang tugas diaken di Jemaat 

Palian? 

Pertama-tama tu ke tugas diaken 

ambai menata pelayanan 

Melihat keberadaan anggota 

jemaat 

Menjalankan diakonia  

Membantu jemaat yang 

membutuhkan pelayanan 

Melayani kebutuhan jasmani dan 

rohani 

2 Bagaimana Pelayanan diaken 

dalam membantu anggota 

jemaat yang membutuhkan? 

Dengan cara menyampaikan 

lewat tutur kata yang baik 

Untiro ke den to masaki lan 

kombongan 

3 Mengapa peran diaken penting 

dalam kehidupan jemaat 

menurut Anda? 

Karena yanna lan jemaat 

memenuhi kebutuhan jasmani, 

kedua rohani 

4 Siapa saja yang biasanya 

dilibatkan oleh diaken dalam 

kegiatan pelayanan gereja? 

Kerja sama mo tak majelis to ya 

mukua sola diaken 

5 Bagaimana keterlibatan 

Bapak/Ibu dalam pelayanan 

yang dilakukan oleh diaken? 

Pelayanan firman, pokada 

kadanna Puang Matua lako 

kombongan 
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Narasumber 8: Aser Dua Lembang (Anggota Jemaat) 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Bapak/Ibu pahami 

tentang tugas diaken di Jemaat 

Palian? 

Male passambayangan tau ke den 

ih tau masaki 

Male pakilala ke den tau sisalah-

salah lan lu tondok 

2 Bagaimana Pelayanan diaken 

dalam membantu anggota 

jemaat yang membutuhkan? 

Umba omo raka susi to naka 

Male melakukan perkunjungan 

Bisa dikua efektif mo karena male 

mo melakukan perkunjungan doa 

3 Mengapa peran diaken penting 

dalam kehidupan jemaat 

menurut Anda? 

Mangapai na penting sabak na 

butuhkan jemaat  

Mengayomi jemaat bersama 

dengan pendeta sia penatua 

4 Siapa saja yang biasanya 

dilibatkan oleh diaken dalam 

kegiatan pelayanan gereja? 

Terlibat nasang tak to mintuk 

diaken ya taek dikua ko ketuanna 

manna 

5 Bagaimana keterlibatan 

Bapak/Ibu dalam pelayanan 

yang dilakukan oleh diaken? 

Ku sanga ko ya manna to male 

kik kunjungi tomasaki  

Yanna den tau masaki lako 

banuanna to kita lao lapor ih lako 

majelis kumua passambayangan 

ih tog oh 

 

 

Narasumber 9: Armedita Ayusandra (Anggota Jemaat) 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Bapak/Ibu pahami 

tentang tugas diaken di Jemaat 

Palian?  

Yang saya pahami tentang tugas 

seorang diaken khususnya di 

jemaat palan adalah sebuah 

tanggung jawab pelayanan yang 

di berikan kepada seorang, untuk 

bersama-sama dengan pendeta 

menyelenggarakan dengan kasih 

segenap pelayanan diakonia 

2 Bagaimana Pelayanan diaken 

dalam membantu anggota 

jemaat yang membutuhkan? 

Menurut saya pelayanan diaken 

sangat membentu dalam jemaat 

karena dengan adanya pelayanan 

diaken jemaat yang 

membutuhkan pasti akan sangat 

terbantu 
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3 Mengapa peran diaken penting 

dalam kehidupan jemaat 

menurut Anda? 

Menurut saya peran diaken 

sangat penting dalam kehidupan 

berjemaat supaya dengan adanya 

pelayanan kesejahteraan bagi 

sesama anggota jemaat yang 

membutuhkan dapat berjalan 

dengan baik 

4 Siapa saja yang biasanya 

dilibatkan oleh diaken dalam 

kegiatan pelayanan gereja? 

Yang biasanya dilibatkan diaken 

atau yang menjadi sasaran 

pelayanan diaken dalam 

pelayanan gereja khususnya di 

Gereja Toraja Jemaat Palian 

adalah anggota jemaat yang 

membutuhkan seperti orang tua 

yang sudah lanjut usia dan sudah 

tidak kuat untuk bekerja dan 

anggota jemaat yang memiliki 

kebutuhan khusus (latar belakang 

mental yang kurang baik) 

5 Bagaimana keterlibatan 

Bapak/Ibu dalam pelayanan 

yang dilakukan oleh diaken? 

Keterlibatan dalam pelayanan 

diaken yaitu ikut serta melakukan 

perkunjungan bersama diaken 

 


