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ABSTRAK

Iteor Tapp? Cia'ba. "Analisis Strategi Pemasaran Terhadap Penjualan
Kopi Kampung Toraja Di Buntao7. (Dibimbing oleh Ibu Semelia Malino, S.Pd,
M.Pd dan Ibu Sri Rahayu Pabebangan, M.M., S.M).

Masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah efektifitas strategi
pemasaran terhadap penjualan Kopi pada Kopi Kampung Toraja Di Buntao7,
dalam menarik beli konsumen serta menjangkau target pasar. Tujuan penelitian
ini adalah dapat menganalisis bagaiman strategi pemasaran menggunakan teknik
penjualan dalam menarik minat beli para konsumen dan menjangkau target pasar.
Peneliti menggunakan metodilogi kualitatif, yang terdiri dari observasi,
waweincara, dan dokumentasi. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teori dari Kotler dan Armstrong, yang mencakup mencakup produk,
harga, promosi, tempat, saluran distribusi, strategi kompetitor, mengenal
perjalanan konsumen, dan juga beberapa indikator penjualan yang mencakup
mengetahui kebutuhsn pelanggan, menjaga kualitas produk, melakukan inovasi
produk, jujur dalam penawaran, mengajak persepsi pada pelanggan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran terhadap penjualan yang
diterapkan oleh Kopi Kampung Toraja Di Buntao7, telah memberikan keuntungan.
Dapat disimpulkan bahwa dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen,
mengcihsilkan sebuah keuntungan, mencapai target pasar, serta membangun
hubungan dengan pelanggan.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Penjualan, Kopi, Pelanggan.
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ABSTRACT

Iteor Tappi Ciafba. "Analysis of Marketing Strategies on the Sales of Toraja
Village Coffee in Buntao,,f. (Supervised by Ms. Sernelia Malino and Ms. Sri Rahayu
Pabebangan).
The research problem investigated the effectiveness of marketing strategies on coffee sales
at Kopi Kampung Toraja in Buntao' in attracting consumers and reaching the target
market. The research objective was to analyze how marketing strategies using sales
techniques attract consumers and reach the target market. The researcher used a qualitative
methodology, consisting of observation, interviews, and documentation. The main theory
used was Kotler and Armstrong's marketing mix, encompassing product, price, promotion,
place, distribution channels, competitor strategies, understanding the consumer journey,
and several sales indicators including understanding customer needs, maintaining product
quality, product innovation, honest offerings, and shaping customer perception. The
results showed that the marketing strategies implemented by Kopi Kampung Toraja in
Buntao' have yielded profits. It can be concluded that the strategies successfully met
consumer needs and desires, generated profits, reached the target market, and built
customer relationships.

Keywords: Marketing Strategy, Sales, Coffee, Consumers.
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