KATA PENGANTAR

“Kuatkanlah dan teguhkanlah hatimu, jangan takut dan jangan gemetar karena
mereka, sebab Tuhan, Allahmu, Dialah yang berjalan menyertai engkau; la tidak
akan membiarkan engkau dan tidak akan meninggalkan engkau”
(Ulangan 31:6)

Puji dan Syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kasih dan
pentertaan-Nya yang sempurna sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
yang berjudul “Analisis Strategi Pemasaran Terhadap Penjualan Kopi Kampung

177

Toraja Di Buntao’”. Tanpa pertolongan-Nya, penelitian ini tidak mungkin selesai.
Dengan penuh kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih
kepada:

1. Pdt Dr. Agustinus Ruben M.Th sebagai Rektor IAKN Toraja yang
mengatur penyelenggaraan pendidikan dan pengajaran, penelitian,
pengabdian kepada masyarakat, dan kegiatan penunjang lain penulis.

2. Dr. Calvin Sholla Rupa, S.Th., M.Th, selaku Dekan Fakultas Budaya dan
Kepemimpinan Kristen yang memimpin, bertanggungjawab dan
mengatur administrasi penulis pada tingkat fakultas.

3. Sepriadi Bunga’ S.PdM.Ag selaku Koordinator Program Studi
Kepemimpinan Kristen.

4. Pegawai/ Staf IAKN Toraja yang telah berpartisipasi dalam sepanjang

studi penulis selama di IAKN Toraja.



10.

Sernilia Malino M.Pd., selaku pembimbing pertama dan Sriyanti Rahayu
Pabebang M.M. selaku pembimbing kedua yang dengan kesabaran,
ketelitian, dan ketulusan membimbing dan mengarahkan penulis.
Vangky Aser, M.Sn selaku penguji satu dan Stephani Intan Maritho
Siallangan, M.Pd selaku penguji pendamping yang telah memberikan
saran dan masukan untuk kebaikan tulisan penulis.

Dosen yang telah mengajar, membimbing, mengarahkan penulis
sehingga penulis mendapatkan pengalaman dan ilmu pengetahuan.
Kepada pemilik Usaha “Kopi Kampung Toraja Di Buntao” Bpk Aloysius
dan Ibu Ina Lengka yang telah memberi izin kepada penulis untuk
melakukan penelitian.

Kepada kedua orang tuaku yang tercinta, Papa Obed Ca’ba dan Mama
Maria Denne’ Tappi’, terima kasih yang tak terhingga atas doa, kasih
sayang, cinta, dukungan, dan motivasi yang tak pernah henti. Merupakan
kebanggaan besar memiliki orang tua yang selalu mendukung anak-
anaknya dalam meraih cita-cita. Terima kasih Papa dan Mama telah
menunjukkan kepada dunia bahwa anak petani juga bisa berjuang dalam
meraih gelar sarjana dan juga penulis meminta maaf karena merepotkan
banyak hal dalam segala sesuatu.

Untuk Ketiga saudara saya Ifitri Tappi Buranna, Ifikram Tappi Sampewai
dan Indri Tappi Cia’ba. Terima kasih banyak telah menjadi supporter

yang terbaik, terima kasih juga atas semua bantuannya baik moral



11.

12.

13.

14.

maupun materi yang kalian berikan kepada penulis sehingga penulis
mampu menyelesaikan studi dan bisa menyelesaikan skripsi ini. Penulis
meminta maaf bila banyak kesalahan bahkan sering merepotkan
terkhusus kedua kakak Ifitri Tappi Buranna dan Ifikram Tappi
Sampewai.

Kepada keponakan tercinta Farel Yedama Pala’tek terima kasih atas
kelucuanmu, biarpun penulis merasa tidak mood dalam mengerjakan
skripsi ini, namun olehmu membuat penulis kembali semangat untuk
mengerjakan skripsi ini sampai selesai.

Kepada segenap keluarga tercinta baik Nenek Yohana Kana, Nenek
Yohana Rubak, Kakek Manda Salu, dan segenap Om Tante dan Sepupu
yang tidak bisa aku sebut satu persatu, penulis sangat berterima kasih
oleh karena dukungan, motivasi, bahkan doa yang kalian berikan,
sehingga penulis terus semangat dalam menyelesaikan dari awal sampai
selesai studi dan skripsi ini.

Kepada teman-teman sekampung yang ada di Kanaan Losso’, terkhusus
saudari Yeyen Tandi Lete S.Th yang selalu memberikan dorongan dan
bantuan yang tidak pernah mengatakan tidak saat penulis meminta
tolong di dalam penyelesaian skripsi ini.

Kepada sahabat-sahabat sekaligus menjadi saudara selama kuliah yaitu
Theo Lechi, Yuyun Febrianti dan Aimme Reskita yang telah menemani

dalam suka dan duka serta selalu memberikan dukungan dan motivasi



15.

16.

selama kuliah di JAKN Toraja. Semoga persahabatan ini tetap ada sampai
kapan pun.

Rekan-rekan mahasiswa Kepemimpinan Kristen angkatan 2021
terkhusus rekan-rekan di kelas C, terima kasih atas dukungan dan
kerjasamanya selama menempuh Pendidikan di IAKN Toraja serta dalam
penyelesaian penyusunan skripsi ini.

Kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, terima
kasih atas bantuan dan pemikiran yang telah diberikan demi kelancaran
dan keberhasilan penyusunan skripsi ini.

Penulis

Iteor Tappi’ Cia’ba



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL.....uoooueeenerecrnreisneeesveessareesssesssssessssssssassssssesssssssssssssssssssssssssasssssns i
HALAMAN PERSETJUAN . ...coctintiiiinnicnnsnnsnnssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssoss ii
HALAMAN LEASLIAN TULISAN....uuteeeeeeeerrvnnneees Error! Bookmark not defined.

SURAT KETERANGAN PENGECEKAN PLAGIARISMEError! Bookmark not

defined.
HALAMAN PERSEMBAHAN .......ccovvinnnnrenrensennens Error! Bookmark not defined.
HALAMAN MOTTO ....uouitiirininenrinrisnessnsnesessesessens Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK ...uoiirtiinritnscencnsscssisissesessisessesessessssenes Error! Bookmark not defined.
ABSTRACT ..auuevvuivvrivirenriesresessiessesesscssssessssessssessssesnes Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR ....ctitiitiistnisnnisseisisississsissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37
| D2 N 2 . L £ ) R
BAB I PENDAHULUAN.......cccevvinuiinrienrienseesscesaens Error! Bookmark not defined.
A. Latar Belakang Masalah ..........cccccccceuvuiuiunnnnne. Error! Bookmark not defined.
B. Rumusan Masalah.......cc.ccccececrinnnincncnene. Error! Bookmark not defined.
C.  Tujuan Penelitian ..........ccococoveeveieriieieicicccnne. Error! Bookmark not defined.
D. Manfaat Penelitian .......cc.cccoeceverinenincniccnnenne Error! Bookmark not defined.
1. Manfaat Teoritis.....c.ccceeereireerecenrennnnee Error! Bookmark not defined.
2. Manfaat Praktis......ccceoeveeneincienccnennn Error! Bookmark not defined.
E. Sistematika Penulisan.........ccccccecveenincncnennene Error! Bookmark not defined.
BAB II LANDASAN TEORI.......coveeirrienneenreennenes Error! Bookmark not defined.
A. Strategi Pemasaran........c..ccccceuveueininuiucnnnnen. Error! Bookmark not defined.
1. Konsep Strategi.........ccccoovvvvivirininnniennnnes Error! Bookmark not defined.
2. Konsep Pemasaran.........cccoceevevininnnnnene. Error! Bookmark not defined.
3. Konsep Strategi Pemasaran..................... Error! Bookmark not defined.
4. Fungsi Strategi Pemasaran...................... Error! Bookmark not defined.
5. Indikator Strategi Pemasaran ................. Error! Bookmark not defined.
B.  Penjualan........iiiiiice Error! Bookmark not defined.

1. Defenisi Penjualan...........cccccoeevvinirininnnne Error! Bookmark not defined.



2. Indikator Penjualan.........ccccccocevvinnnnene. Error! Bookmark not defined.

C. Minat Beli Konsumen .........ccccceeeverenenenennene Error! Bookmark not defined.
BAB III METODE PENELITIAN .....ccccocceirverunrensennens Error! Bookmark not defined.
A. Jenis Metode Penelitian..........ccccceeeeererenuennene Error! Bookmark not defined.
B. Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............. Error! Bookmark not defined.
C. Waktu dan Tempat Penelitian........................ Error! Bookmark not defined.
D. Jenis Data.....ccccceverineriieneeieeeeee e Error! Bookmark not defined.
1. Data Primer ......cccccveoeneinccncincenieeee Error! Bookmark not defined.

2. Data Sekunder........ccccceeeneinecincennennnn Error! Bookmark not defined.

E. Narasumber/Informan........c.ccccoecereeneinencnn Error! Bookmark not defined.
F. Teknik Pengumpulan Data............cccccucuuueeeeee. Error! Bookmark not defined.
G. Teknik Analisis Data.....c..ccccocecveverenenenencnnene Error! Bookmark not defined.
1. Rekapitulasi Data........ccccccceuvuiininiiniinnnne. Error! Bookmark not defined.

2. Penyajian Data ........cccceeiiiniiininiiinnne Error! Bookmark not defined.

3. Penarikan Kesimpulan..........ccccoeoeeeen. Error! Bookmark not defined.

H. Uji Keabsahan Data.........ccccccoeveiiviiiieiiiincnne. Error! Bookmark not defined.
1. Triangulasi Sumber-..........cccccccvrinnnnnnn. Error! Bookmark not defined.

2. Member CHEck .......ccoeeereeenenenieeiinieinnenens Error! Bookmark not defined.

I.  Jadwal Penelitian........ccccoeeeeverencieneninieenen. Error! Bookmark not defined.

BAB IV TEMUAN PENELITIAN DAN ANALISIS Error! Bookmark not defined.

A. Deskripsi Hasil Penelitian/Temuan............... Error! Bookmark not defined.

1. Strategi Pemasaran.........ccccccccevvurucinnnne. Error! Bookmark not defined.

B. Analisis Hasil Penelitian .........cccceceeevenenenee. Error! Bookmark not defined.
BAB V PENUTUP......ccooviiriinriinrirensiinsiesscessesnssenns Error! Bookmark not defined.
A, Kesimpulan........cccococeivviiicnniiiniiccen Error! Bookmark not defined.
B, Saran.....cccocciiniincee e Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA .....cvtiiriinrirenncnensieesceesenssenne Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN . .uiitntitnnitinctnisnisissisissiissiissiississsssssstssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssens

CURRICULUM VITAE ....couuoueninisrinririuirisinsessississessissssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesn



