
LAMPIRAN-LAMPIRa^

Nama

Item Pertanyaan Kepuasan Masyarakatu------- ---------
Kepemimpinan Di Lembang Umbongs^^0"61

Umur

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan :

Berikan tanda centang (V) pada kolom yang telah tersedia sesuai

dengan kepuasan yang diterimah, dengan nilai sebagai berikut:

Nilai 1 : Tidak Memuaskan
Nilai 2 :Kurang Memuaskan
Nilai 3 .-Memuaskan
Nilai 4 zSangat Memuaskan

No. Indikator Pertanyaan
Tingkat Kepuasan

1 2 3 4

1.
Kepala lembang memberikan infomasi
kepada masyarakat jika ada berkas-berkas

yang harus di masukkan

2.
Kepala lembang adalah pemimpin yang

berintegritas

3.
Kepala lembang mengambil keputusan
berdarkan kepetingan kelompok masyarak —

4.
Kepala lembang hadir susuai dengan
yang telah ditentukan sebelumnya

Kepala lembang yang bertanggung j
5.

aiao iilodj oiokouij c* ___—------



6.

___ J

Kepala lembang yang ikuTteJ^j —

dalam kegiatan di masyarakat

7.

—

Kepala lembang bersikap tegas d-
penyelesaian tugas

8.
Kepala lembang tidak membeda-bedeh?
masyarakat untuk dilayani

Kepala lembang dengan senang 77^
menerimah jika ada masyarakat yang
meminta bantuan

9.

10.

Kepala lembang tidak memungut biaya
kepada masyarakat atas pelayanan yang
diberikan

11.
Kepala lembang tidak memungut pungutan
liar kepada masyarakat

12.
Kepala lembang adalah orang yang tepat
waktu

13.
Kepala lembang mengontrol agar sarana dan
prasarana dijaga dengan baik

14.

Kepala lembang menjamin keamanan
pelayan yang diterimah oleh masyarakat
sesuai dengan hukum yang berlaku



Item Pertanyaan Kepuasan Masyarakat Me
Publik di Lembang Limbong Sangpolo n8enaiK“^w^

Nama :

Umur :

Jenis Kelamin :

Pendidikan :

Pekerjaan :

Berikan tanda centang (V) pada kolom yang telah tersedia sesuai
dengan kepuasan yang diterimah, dengan nilai sebagai berikut:

Nilai 1 ; Tidak Memuaskan

Nilai 2 :Kurang Memuaskan

Nilai 3 :Memuaskan

Nilai 4 :Sangat Memuaskan

No.

------------ ----------------------------------------------------------------

Indikator Pertanyaan
Tingkat Kepuasan

1 2 3 4

1. Kesesuaian prosedur yang dirasakan

2.
Pesryaratan teknis dan administrasi sesuai
dengan prosedur untuk
memberikan/menerimah pelayanan

3.
Bertanggungjawab untuk memberikan

pelayan sesuai dengan jabatan

4.
Penyelenggara pelayanan mempunyai ias
tanggung jawab terhadap pekerjaannya,

terutama pada kedisiplinan waktu

5. Kejelasan petugas pelaksana^^____



—
menyelesaikan proses pelayanan '------ —

Kemampuan dan keterampilanT^^TT——

6.

r r 011 yang dimiliki
oleh petugas penyelenggara pelayanan
publik dalam melaksanakan pelayanan
kepada masyarakat

7.
Penyelenggara pelayanan publik dapat
menyelesaikan pelayanan kepada masyarakat
sesuai dengan waktu yang telah ditentukan

8.
Penyelenggara pelayanan publik tidak
melihat golongan, status dan kedekatan bagi
masyarakat yang dilayani

9.

Sikap penyelenggara pelayanan publik
menunjukkan sikap yang ramah dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat
saling menghargai dan menghomati

10.

Biaya yang telah ditetapkan oleh
penyelenggara pelayanan publik dapat
dijangkau masyarakat

11.

Biaya yang telah ditetapkan sebelumnya
dijadikan sebagai patokan sesuai dengan
pelayan diterimah

12.

Kejelasan bagi penyelenggara pelayanan
publik hadir sesuai dengan waktu yang telah
ditentukan untuk memberikan pelayanan

13.

Kondisi sarana dan prasarana yang
digunakan dalam memberian pelayanan
kepada masyarakat, dalam keadaan bersi,
rapi dan masih layak pakai, sehingga
masyarakat merasa nyaman



14.

Terjaminya tingkat keaiTianan
yang diberikan oleh penyelenggara
pelayanan, sehingga masyarakat dapat
terhindar dari resiko yang diakibatkan oleh
pelayanan publik

Lampiran 3 '
—Data Fenelitian Indeks Kepuasan Masyarakat Mengenai Model Kepemimpinan









Lampiran IV MpngRnaj Pelayanan Publik
Data Penelitian Indeks Kepuasan Masyar——-------------------
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