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ABSTRAK

Esther Winda, Nirm: 3020175504 menulis skripsi dengan judul "Analisis

Evaluasi Kinerja Aparat Lembang Dalam Memberikan Pelayanan

Administrasi Menggunakan Analisis Tulang Ikan Di Lembang Bo'ne Buntu

Sisong Kecamatan Makale Selatan" yang dibimbing oleh Bapak Daniel Fajar

Panuntun M.Th. dan Bapak Christian E. Randalele, M.Pd.K.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis kinerja

aparat lembang Bo'ne Buntu Sisong. Dalam meningkatkan pelaksanaan kinerja

dan meningkatkan pelayanan kepada masyarakat Demikian halnya yang

terjadi di lembang Bo'ne Buntu Sisong penulis melihat eksistensi pemimpin atau

aparat lembang belum menjalankan tugas dan tanggung jawabnya secara

maksimal dalam proses pelayanan administrasi kepada masyarakat. Ketika

seorang pemimpin melakukan tugasnya dengan baik mampu menciptakan

terobosan yang baru dan kreatif, maka tentunya apa yang menjadi tujuan

bersama akan memberikan hasil yang nyata. Setiap orang yang memegang

peranan penting dalam hal ini sebagai aparat lembang harus berusaha untuk

mencari solusi dan memberikan pola kepemimpinan yang baik agar pelayanan

administrasi bisa berjalan dengan baik.

Dalam merampungkan penulisan ini, metode yang digunakan oleh

penulis adalah metode penelitian kualitatif dengan menggunakan analisis tulang

ikan, observasi dan wawancara dengan teknik pengolaan data. Dari hasil
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penelitian membuktikan bahwa pelayanan administrasi kepada masyarakat itu

belum maksimal di lakukan aparat. Berdasarkan penelitian lapangan,

menunjukkan bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh

seseorang atau dari kelompok orang dalam organisasi. Sebagai aparat pun dalam

pencapaian kinerja harusnya menjadi maksimal.

Kata kunci: Kinerja, Kepemimpinan dan Pelayanan Administrasi.



Abstract

Esther Winda, Nirm: 3020175504 wrote a thesis entitled "Analysis
Evalution of the Performance of Lembang Bo'ne Buntu Sisong, Makale Selatan
Distict" wich was supervised by Mr. Daniel Fajar Panuntun M.Th. and Mr. Christian
E. Randalele, M.Pd.K.

The porpose of this study to deterniine and analyze performance. The Bo'ne
Buntu Sisong Lembang apparatus. In improving the implementation of performance.
And improve Services to the comniunity. What happened in the lembang Bo'ne Buntu
Sisong, the author saw that the existence ofthe leaders ofofftcials ofthe lembang had not
carried out their duties and responsibilities optimally in the process of administrative
Services to the comniunity.

When a leader does his job well and this able to create new and Creative
breakthroughs, then of course what is the common goal will give tangible results.
Everyone who plays an iniportant role in this case as a lembang apparaurs rnust try to
find Solutions and provide good leadership patterns for Service.

In completing this paper, the niethod used by the author is aqualitative research
niethod using bone analysis fish, observations and interviews with Processing techniques.
Front result research proves that administrative Services to the community have not been
maximally carried out by the apparaturs. Based on field research, it shows that
performance is the result of work that can be achieved by aperson or from a group of
people in the organization. As an apparaturs, performance should be maximized.

Keywords: Performance, Leadership and Administrative Services.
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