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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kedukaan adalah bagian tak terpisahkan dari pengalaman emosional 

manusia. Setiap orang, baik yang pernah, sedang, maupun yang akan 

menghadapi, pasti akan mengalami dukacita di lain waktu dalam hidupnya. 

Pengalaman ini adalah sesuatu yang universal dan alami, yang dialami oleh setiap 

individu dalam perjalanan hidup mereka. Siapa pun dapat merasakan kedukaan 

ini, baik itu secara pribadi, dalam konteks keluarga, hubungan pasangan, 

komunitas, kelompok, maupun masyarakat yang lebih luas. Salah satu penyebab 

utama kedukaan adalah kematian, yang merupakan penghentian permanen 

fungsi-fungsi vital tubuh, seperti jantung, yang tidak dapat diubah.1  

Rasa duka dapat dikaitkan dengan berbagai situasi, bukan hanya ketika 

seseorang meninggal.  Dalam buku "Grief Psychotherapy" yang ditulis oleh Totok 

S. Wiyasaputra, yang berpengalaman bertahun-tahun dalam menangani klien 

yang sedang berduka, diungkapkan berbagai contoh yang relevan. Seperti Iwan, 

yang merasakan kedukaan mendalam akibat kehilangan nilai dan harga dirinya 

setelah difitnah secara keji. Abdal, di sisi lain, menghadapi kesedihan karena 

penyakit tipus yang membuatnya merasa seolah kehilangan segalanya. Hila 

 
1Norman N rmght, N Konseling Krisis: Membantu Orang Dalam Krisis Dan StressN (Mnln h:N

Gn duaNEans N2009) N151. 
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mengalami syok setelah gempa bumi yang dahsyat, sementara Lik berduka akibat 

penderitaannya dengan HIV. Setiap kisah ini mencerminkan betapa kompleksnya 

pengalaman berduka. 2  Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa proses 

berduka tidak hanya berhubungan dengan kematian.  

Kedukaan yang muncul akibat kehilangan seseorang secara mendadak, 

atau suatu objek yang dulunya sangat berarti dan kini terpaksa terpisah, dikenal 

sebagai kematian mendadak. Seseorang yang merasakan duka akibat kehilangan 

ini disebut penduka. Perasaan duka yang mendalam tersebut muncul ketika 

seseorang mengalami kehilangan sesuatu atau seseorang yang sangat berharga 

dalam hidupnya.3 

Adapun tipe kematian yang tidak tergolong dalam kematian mendadak 

adalah kematian yang disebabkan oleh penyakit yang berlangsung bertahun-

tahun dan meninggal saat masih dalam pengobatan atau meninggal di usia tua. 

Meskipun segala sesuatu menimbulkan rasa kesedihan. Terkait dengan kematian 

pada dasarnya akan menghasilkan kesedihan dan duka yang mendalam.4 

Ketika mengalami kedukaan akibat kematian mendadak jika dibiarkan 

akan memberikan dampak negatif kepada penduka  perkembangan fisik, mental, 

sosial, maupun spiritual. Karena merasakan ketidakpercayaan dan kesulitan 

untuk menerima hal-hal baru yang baru saja dialaminya, ia akan terjebak dalam 

 
2Tr,rkNSNrgmynsnpu,mn NGrief PsychotherapyN(Yrhynknm,n:NA dgNOffse, N2019) N34. 
3Tr,rkNSNrgmynsnpu,mn NPendampingan Pastoral Orang BerdukaN (Yrhynknm,n:NPrtr NCntnyn N

2019) N7. 
4Ibgd. N4. 
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kesedihan yang berkepanjangan atau Unfinished grief. Jika berlarut-larut dalam 

kesedihan, ungkapan penghiburan seperti bersabar, menjadi kuat, dan ikhlas yang 

umumnya digunakan sebagai tanda kepedulian kepada seseorang yang sedang 

berduka, bagi mereka yang berduka, ungkapan tersebut dianggap sebagai kata-

kata klise dan sama sekali tidak berpengaruh terhadap orang yang sedang 

berduka.5 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh saudari Maryam dalam 

tesisnya berjudul Implementasi Pastoral dalam Konseling Kedukaan Pasca Kematian 

Mendadak di GKSB Jemaat Bukit Sion Pelosian menunjukkan adanya dampak positif 

bagi masyarakat melalui pendekatan pastoral dalam menangani kedukaan 

mendadak. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Pdt. Malni Fitri Matasak, 

M.Th. dengan judul Burnout Syndrome pada Pendeta: Studi Kritis Mengenai Peran 

Konseling Psiko-Spiritual dalam Pencegahan dan Pengelolaan Burnout pada Pendeta 

Gereja Toraja lebih menitik beratkan pada masalah kelelahan emosional yang 

dialami oleh pendeta dan bagaimana konseling psiko-spiritual dapat membantu 

mengatasinya. 

Dari berbagai penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa penelitian 

yang akan dilakukan penulis memiliki unsur kebaruan, yaitu fokus pada strategi 

pendampingan psiko-spiritual yang khusus ditujukan untuk membantu anggota 

 
5J.ND.NUspessy NH.NTN&NE hel N“MganNPnmnNTnmprlnmdn:NFnlsnfntNKrau g,nsNLrknlNSebnhngN

Pe dnapg hn NDn NKr selg hNKeduknn NDgNrnmjukum-Mnluku ”N Jurnal Bimbingan dan KonselingN9N

(2019):N137. 
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keluarga yang mengalami kedukaan mendadak di Gereja Toraja Jemaat Sangpolo 

Bungin Klasis Nonongan Salu. 

Dari hasil pra wawancara awal dengan Pendeta Jemaat Sangpolo Bungin, 

diketahui bahwa di lapangan salah satu bapak kepala keluarga yang mengalami 

kematian secara mendadak, karena dibunuh saat bekerja. Kejadian ini 

memberikan dampak pada kondisi mental dan spiritual keluarga yang 

ditinggalkan setelah proses pemakaman selesai. 

Berdasarkan pengamatan awal penulis di Gereja Toraja Jemaat Sangpolo 

Bungin, keluarga yang mengalami duka secara tiba-tiba telah menerima 

pendampingan psiko-spiritual. Pendampingan ini diberikan melalui kunjungan 

langsung dan pendekatan personal kepada keluarga yang ditinggalkan, baik 

selama pelaksanaan ibadah penghiburan maupun setelah kegiatan penghiburan 

selesai.6 

Strategi pendampingan psiko-spritual sementara berjalan atau berproses, 

menjadi fokus penelitian penulis. Penulis ingin meneliti bagaimana Ibu Pdt. Malni 

Fitri Matasak, M.Th., sebagai pendeta di Jemaat Sangpolo Bungin Klasis 

Nonongan Salu, menerapkan strategi pendampingan psiko-spiritual kepada 

anggota keluarga yang mengalami duka mendalam akibat kehilangan mendadak 

karena pembunuhan.7  

 
6Mnl gNFg,mgNMn,nsnk N“rnwn cnmnNOletNPe ulgsNDgNor r hn NSnlu ”NFebmunmyN12 N2025. 
7Ibgd. 
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Dengan kata lain, penelitian ini akan mengkaji metode pendampingan 

berbasis psiko-spiritual yang sudah diterapkan oleh Ibu Pdt. Malni Fitri Matasak 

dalam membantu keluarga korban yang mengalami kedukaan secara tiba-tiba 

akibat tindak pembunuhan, strategi tersebut dalam proses pemulihan dan 

penguatan mental serta spiritual keluarga yang berduka. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di bahas di atas, maka yang menjadi 

rumusan masalah adalah bagaimana Strategi Pendampingan Psiko-Spritual 

Terhadap Anggota Jemaat Sangpolo Bungin Klasis Nonongan Salu yang 

mengalami Kedukaan Mendadak?  

C. Tujuan Penelitian 

Dengan Rumusan Masalah yang telah dipaparkan, maka diharapkan 

bahwa tulisan ini mampu menjawab rumusan masalah yang ada. Tulisan ini 

mampu memaparkan Strategi Pendampingan Psiko-Spritual terhadap anggota 

Jemaat Sangpolu Bungin Klasis Nonongan Salu yang Mengalami Kedukaan 

Mendadak.  

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis             

Melalui penelitian ini dapat menjadi acuan bagi mahasiswa dalam 

memberikan pemikiran yang baru dalam lingkup Teologi di IAKN Toraja 
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untuk mengembangkan wawasan di bidang psikologi dan pastoral konseling 

yang diterapkan oleh jemaat, di tengah-tengah pelayanan.   

2. Manfaat Praktis 

n.  Pe elg,gn N g gN ndnlntN aeabemgkn N pn dun N  yn,nN bnhgN hemejnN

ktusus ynNdgNKlnsgsNor r hn NSnlu Nu ,ukNbgsnNae dnapg hgNjeann,N

yn hN ,gbn-,gbnN bemdukn.N S,mn,ehgN g gN aeabn ,uN aemeknN aeantnagN

ln hknt-ln hkntNpmnk,gsNdnlnaNae yeabutkn Nkemusnkn Nfisgk Nsrsgnl N

psgkrlrhgs N dn N spgmg,unlN yn hN dgnlnagN jeann,.N I gN juhnN ae drmr hN

hemejnNu ,ukNselnluNtndgmNdn Nae rpn hNjeann, Naeabgabg hNaemeknN

dnlnaNae hnabglNkepu,usn NdgN,e hntNkebg hu hn  Ndn Naeabn ,uN

aemeknN bemdnangN de hn N ke yn,nn N sem,nN rmn h-rmn hN dgN sekg,nmN

aemekn. 

b. Pe elg,gn Ng gNdnpn,Nae jndgNncun Npe ,g hNbnhgNpnmnNpe de,nNdgNGemejnN

TrmnjnN u ,ukN lebgtN aeapemtn,gkn N dn N ae heabn hkn N

pe dnapg hn N psgkr-spgmg,unlN dnlnaN jeann,.N Pe dnapg hn N g gN

,embuk,gNefek,gfNaeabn ,uNn hhr,nNjeann,Nae htndnpgNansnlntNtgdup N

ktusus ynN keduknn N ae dndnk N de hn N cnmnN yn hN ae yelumut—

ae hhnbu hkn N nspekN psgkrlrhgsN dn N spgmg,unl.N De hn N aeantnagN

pe ,g h ynN pe dnapg hn N psgkr-spgmg,unl N pnmnN pe de,nN dnpn,N

ae g hkn,kn Nkunlg,nsNpelnyn n Npns,rmnl yn Nsetg hhnN jeann,N ,gdnkN

tn ynN ae dnpn,kn N pe htgbumn N secnmnN earsgr nl N ,e,npgN juhnN

pe hun,n Ngan Ndn Ntnmnpn Nu ,ukN,emusNaeln ju,kn Ntgdup.NHnlNg gN
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nkn N aeapemkun,N pemn N hemejnN sebnhngN ,eapn,N peaulgtn N dn N

peabemdnynn NbnhgNn hhr,nNjeann,Nyn hNsedn hNae hnlnagNkesulg,n . 

 

 

 

E. Sistematika Penulisan 

Adapun yang menjadi sistematika Penulisan dalam kajian ini ialah Sebagai 

berikut: 

BABNI Pe dntulun N dnlnaN bnbN g g N bemgsgN pe jelnsn N ,e ,n hN ln,nmN

belnkn hN ansnlnt N frkusN ansnlnt N muausn N ansnlnt N ,ujun N

pe elg,gn  Nan fnn,Npe elg,gn  Ndn Nsgs,ean,gknNpe ulgsn . 

BABNII aemupnkn N Ln dnsn N TermgN dgan nN dnlnaN bnbN g gN ae humngkn N

ln dnsn N ,ermg N kemn hknN bempgkgm N dn N peanpnmn N ae he ngN

pe dnapg hn Npsgkr-spNmg,unlN,emtndnpNkelunmhnNyn hNae hnlnagN

keduknn Nae dndnk. 

BABNIII aemupnkn N Me,rdeN pe elg,gn N yn hN aeabntnsN ae he ngN

ae,rdrlrhgN pe elg,gn  N wnk,uN pe elg,gn  N g s,muae  N ,ek gkN

pe huapuln N dn,n N dn N n nlgsgsN pe huapuln N dn,nN yn hN nkn N

pe ulgsNhu nkn NdnlnaNpe elg,gn Ng g. 

BABNIVNNNNNaemupnkn NHnsglNpe elg,gn Ndn NA nlgsgs. 

BABNVNNNNNNaemupnkn NPe u,up Nyn hNaeaun,NKesgapuln Ndn NSnmn . 


