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ABSTRAK

Penelitian ini membahas komitmen kerja karyawan di PT Pegadaian
Rantepo. Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan komitmen kerja
karyawan menggunakan pendekatan multidimensional Meyer dan Allen. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan komitmen karyawan terhadap
perusahaan dapat dilihat dari tiga aspek utama, yaitu komitmen afektif,
komitmen berkelanjutan, dan komitmen normatif. Komitmen afektif tercermin
dari keterlibatan emosional dan keterikatan karyawan yang mendorong motivasi
dan inisiatif dalam berkontribusi pada keberhasilan perusahaan. Komitmen
berkelanjutan muncul ketika karyawan mempertimbangkan konsekuensi negatif
dari meninggalkan perusahaan, sehingga mempengaruhi keputusan mereka
untuk tetap bertalian. Sementara itu, komitmen normatif berkaitan dengan rasa
tanggung jawab karyawan yang tercermin dalam ketaatan terhadap aturan,
penyelesaian pekerjaan tepat waktu, dan perilaku positif yang menciptakan
lingkungan kerja produktif dan harmonis.

Kata Kunci: komitmen kerja, pendekatan multidimensional Meyer dan Allen


