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ABSTRAK
Burnout merupakan masalah yang terjadi di PT.Pegadaian Rantepao Toraja Utara,

yang ditandai dengan gejala kelelahan fisik, penurunan motivasi, dan produktivitas
karyawan, oleh sebab itu observasi awal yang dilakukan, mengungkapkan adanya
eningkatan keterlambatan, kesalahan saat pelayanan/transaksi dan beban kerja yang
tinggi. Oleh karena itu tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana
dampak burnout terhadap optimalisasi kinerja karyawan di PT. Pegadaian Rantepao
Toraja Utara. Kemudian dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam terhadap
subjek dan observasi langsung selama proses magang. Data yang diperoleh kemudian di
analisis untuk mengidentifikasi dampaknya terhadap optimalisasi kinerja karyawan.
sehingga hasil penelitian menunjukkan bahwa burnout memiliki dampak signifikan
terhadap optimalisasi kinerja karyawan, termasuk penurunan motivasi kerja, dan
prosuktivitas kerja, serta peningkatan keterlambatan dan kesalahan saat transaksi.

Kata kunci: Burnout, Dampak, Kinerja Karyawan, Optimalisasi.
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ABSTRACT
Burnout is a problem that occurs at PT. Pegadaian Rantepao Toraja Utara, zohich is

characterized by symptoms of physical fatigue, decreased motivation, and eniployee productivity.
Initial observations revealed increasing delays, errors during Service/transactions and high
zoorkloads. Therefore, the purpose of this study is to analyze how the inipact of burnout on
optiniizing eniployee perfomiance at PT. Pegadaian Rantepao Toraja Utara. Then in this study
using a descriptive qualitative approach zoith data collection techniques through in-depth interviezvs
zvith subjects and direct observation during the intemship process. The data obtained zuere then
analyzed to identify their inipact on optiniizing eniployee perfomiance. so that the results of the
study indicate that burnout has a significant inipact on optiniizing eniployee perfomiance, including
decreased zoork motivation, and zoork productivity, as zoell as increased delays and errors during
transactions.

Keyzvords: Burnout, Inipact, Eniployee Perfomiance, Optimization
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