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Setelah melalui proses pengecekan dengan menggunakan aplikasi
Tumitin, maka kami Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat
(LP2M) IAKN Toraja dengan ini menerangkan bahwa skripsi yang ditulis oleh:

: Rini Reang Para'ra'
: 3020218448
: Strategi Kepemimpinan Pimpinan PDAM dalam
Meningkatkan kepuasan pelanggan di Kabupaten
Tana Toraja

Tanggal Pemeriksaan : 22 Juni 2025
Similarity : 17%

Dinyatakan MEMENUHI SYARAT ambang batas toleransi <20%.
Jika di kemudian hari ditemukan kekeliruan karena keterbatasan aplikasi,
seperti adanya kesamaan dengan karya ilmiah lain yang lebih awal
mendapatkan pengakuan sebagai hak cipta: misalnya karya ilmiah
tersebut belum terbit secara online, maka semua konsekuensi yang
ditimbulkan menjadi tanggung jawab penulis skripsi.

Demikian surat keterangan ini, untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Bartolo
NIP. 198704292023211015

udi. S.Pd., M.Th.
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