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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Strategi Kepemimpinan Transformasional Generasi Z di Era
Digital dalam Pelayanan PPGT Klasis Bittuang yang bertujuan untuk menganalisis
bagaimana PPGT Klasis Bittuang mengintegrasikan teknologi digital dalam
kepemimpinan transformasional untuk melibatkan Generasi Z dalam pelayanan
gereja. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
PPGT Klasis Bittuang telah mengadopsi prinsip kepemimpinan transformasional
seperti memberi inspirasi, motivasi, stimulasi intelektual, dan perhatian personal
kepada anggota, dengan mengoptimalkan media sosial dan platform digital sebagai
sarana pelayanan, komunikasi, dan motivasi anggota. Kesimpulan dari penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi kepemimpinan transformasional Generasi Z yang
diterapkan di PPGT Klasis Bittuang telah mengintegrasikan teknologi digital ke
dalam pelayanan Gereja. Meskipun menghadapi tantangan, strategi ini
meningkatkan efesiensi komunikasi dan partisipasi anggota.
Kata Kunci: Kepemimpinan transformasional, generasi Z, era digital, pelayanan
gereja.
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ABSTRACT

This study is entitled Generation Z Transformational Leadership Strategy in the
Digital Era in PPGT Klasis Bittuang Service which ainis to analyze hozo PPGT Klasis
Bittuang integrates digital technology in transformational leadership to involve Generation Z
in church Service. This study uses a qualitative method with data collection techniques through
interviews, observations, and documentation. The results of the study indicate that PPGT
Klasis Bittuang has adopted the principles of transformational leadership such as providing
inspiration, motivation, intellectual stimulation, and personal attention to niembers, by
optiniizing social media and digital platforms as a means of Service, communication, and
nieniber motivation. The conclusion of this study shoios that the Generation Z
transformational leadership strategy implemented in PPGT Klasis Bittuang has integrated
digital technology into Church Service. Despite facing challenges, this strategy increases
communication efficiency and member participation.
Keywords: Transforniational leadership, generation Z, digital era, church Service.


