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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen pelayanan
pembuatan paspor di Kantor Imigrasi Khusus Kelas I TPI Makassar, serta faktor-
faktor yang mempengaruhi sehingga terjadi keterlambatan dalam pelayanan
pembuatan paspor. Metode yang digunakan dalam penelitian ini melbatkan
metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa manajemen pelayanan di Kantor Imigrasi Khusus Kelas I TPI
Makassar sudah berjalan dengan efektif namun masih ada beberapa faktor yang
menyebabkan keterlambatan dalam pembuatan paspor. Kesimpulan dari
penelitian ini bahwa manajemen pelayanan pembuatan paspor di Kantor Imigrasi
Khusus Kelas I TPI Makassar perlu meningkatkan fasilitas yang digunakan.

Kata Kunci: Manajemen Pelayanan, Pembuatan Paspor.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the management of Passport Making Service Class I
TPI Makassar, as well as the faktors that influence the delay in passport making Service.
The method used in this study involves interview, observation, and documentation
methods. The results ofthis study indicate that the management of Services at the special
immigration Office Class 1TPI Makassar has been running effiectively, but there are still
several factors that cause delays in making passports. The conclusion ofthis study is that
the management of passport making Service at the special Immigration Office Class I TPI
Makassar needs to improve the fasilities used.

Keywords : Service Management, Passport Making


