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ABSTRAK

Arlin Sidakka. "Analisis Persaingan Bisnis Toko Caca Dalam
Meningkatkan Daya Tarik Konsumen Di Lembang MisaTja'bana Kabupaten
Toraja Utara", dalam bimbingan Anissa Citra Paonganan, M.Pd., dan Markus
Sakke Pauranan, S.E, M.Ag. Masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah
bagaimana persaingan bisnis Toko Caca dalam meningkatkan daya tarik
konsumen. Tujuan penelitian penulisan ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis persaingan bisnis Toko Caca dalam meningkatkan daya tarik
konsumen. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan melakukan
observasi, wawancara dan menganalisis data dengan teknik reduksi data, display
data, interpretasi data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa persaingan bisnis Toko Caca dalam meningkatkan daya tarik
konsumen sudah tercapai dengan beberapa strategi yang dilakukan oleh Toko
Caca sehingga menarik minat konsumen yaitu inovasi, penjualan produk yang
berkualitas, penentuan harga, pelayanan, tempat, penggunaan sosial media untuk
melakukan promosi, dari setiap strategi yang telah dilakukan itu mampu menarik
minat beli konsumen.

Kata Kunci: Meningkatkan Daya Tarik Konsumen, Persaingan Bisnis
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ABSTRACT

Arlin Sidakka. "Business Competition Analysis of Toko Caca in Increasing Consumer
Attraction in Lembang Misa'babana, North Toraja Regency," under the supervision of
Anissa Citra Paonganan, M.Pd., and M.arkus Sakke Pauranan, S.E., M.Ag. The problem
examined in this study is how Toko Caca competes in the business market to enhance
consumer attraction. The purpose ofthis research is to understand and analyze Toko Caca's
business competition strategies in increasing consumer interest. This study employs a
qualitative method by conducting observations, interuiews, and analyzing data using
techniques such as data reduction, data display, data interpretation, and drawing
conclusions. The results ofthis research indicate that Toko Caca has successfully enhanced
consumer attraction through several strategies, including innovation, ojfering quality
products, pricing strategies, excellent customer Service, strategic location, and utilizing
social media for promotion. These strategies have proven effective in increasing consumer
buying interest.

Keyivords: Increasing Consumer Attraction, Business Competition
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