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ABSTRAK 

Dominggus Anggalo (3020154419), tahun 2020, menyusun skripsi dengan judul : 
PENDELEGASIAN TUGAS, dengan sub judul: “Analisis kritis dampak pendelegasian tugas 
ketua kepada bawahan dalam organisasi PPGT di jemaat efrat ratteayun”, dibimbing oleh Yanni 
Paembonan selaku pembimbing l dan Feryanto selaku pembimbing II. 

Latar belakang dari penelitian ini adalah tentang ketua PPGT yang tidak menjadikan 
peranya sebagai prioritas utama karena biasanya dalam memimpin sebua organisasi cenderung 
fokus kepada kepentingan pribadi dan selalu mendelegasikan tugas kepada anggota dan 
melupakan Visi serta Misi yang telah disepakati bersama untuk direalisasikan. Rumusan masah 
yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana dampak pendelegasian tugas ketua kepada 
anggota dalam organisasi PPGT di Jemaat Efrat Ratteayun. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui dan mendeskripsikan pendelegasian tugas ketua kepada anggota dalam organisasi 
PPGT di Jemaat Efrat Ratteayun dan untuk menganalisis secara kritis persepsi ketua dan 
bawahan tentang pendelegasian tugas dalam organisasi PPGT. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan yang 
bersifat kualitatif. Penelitian kualitatif ini merupakan penelitian yang merupakan prosedur untuk 
dipergunakan dalam menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan yang 
didapatkan dari orang yang diwawancarai dan diamati. 

Penelitian ini berahir pada tercapainya rumusan masalah yang dimaksudkan. Setelah 
melakukan observasi dan wawancara langsung dengan 4 (empat) informan sekaitan dengan 
pendelegasian tugas PPGT maka didapatkan dampak negatif yang terjadi yakni pemimpin 
cenderung kelihatan tidak mau bertanggung jawab akan tugasnya, anggota merasa kecewa 
kepada ketua sehingga anggota bermasa bodoh dan kurang kerja sama. Dampak positif ketika 
seorang pemimpin melimpahkan wewenang kepada anggota dengan baik dan tentu dengan cara 
sewajarnya. Dampak yang ditimbulkan yaitu tanpa ada ketua program tetap berjalan, dapat 
membantu satu sama lain, dapat mengemban tugas bersama-sama dan memudahkan ketua untuk 
mengerjakan program, maka dapat disimpulkan bahwa teknik delegasi yang efektif dapat dilihat 
dari bagaimana cara seorang pemimpin mempersiapkan dengan baik anggota yang akan 
dilimpahi wewenang. Karena tujuan daripada pendelegasian adalah suatu proses mengerjakan, 

mengarahkan dan suatu proses merencanakan. 
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