
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pemaparan hasil penelitian melalui wawancara, observasi, dan 

analisis data yang membahas tentang dampak pendelegasian tugas khususnya bagi PPGT 

di Jemaat Efrat Ratteayun, dan sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan 

maka penulis menyimpulkan bahwa teknik delegasi yang efektif dapat dilihat dari 

bagaimana cara seorang pemimpin mempersiapkan anggotanya dengan baik terutama 

kepada anggota yang akan dilimpahi wewenang. Namun, yang terjadi di lapangaan 

pendelegasian tugas tidak sesuai dengan yang seharusnya, pendelegasian tugas yang 

terjadi di lapangan terjadi begitu saja tanpa adanya dampak positif yang ditimbulkan. 

Pendelegasian tugas terjadi tidak pada tempatnya, dan dampaknya bagi organisasi itu 

sendiri adalah tugas atau tanggung jawab (program) yang didelegasikan kepada anggota 

tidak berjalan dengan maksimal, tidak adanya tanggung jawab akan tugasnya, seenaknya 

saja dan kemudian anggota merasa kecewa kepada pimpinannya sendiri. 

Dampak pendelegasian tugas ketua kepada anggota dalam organisasi PPGT 

berdampak negatif yang terjadi yakni pemimpin cenderung kelihatan tidak mau 

bertanggung jawab akan tugasnya, anggota merasa kecewa kepada ketua sehingga 

anggota bermasa bodoh dan kurang kerja sama. Dampak positif ketika seorang pemimpin 

melimpahkan wewenang kepada anggota dengan baik dan tentu dengan cara sewajarnya. 

Dampak yang ditimbulkan yaitu tanpa ada ketua program tetap berjalan, dapat membantu 

satu sama lain, dapat mengemban tugas bersana-sama dan memudahkan ketua untuk 
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mengerjakan program. Karena tujuan daripada pendelegasian adalah suatu proses 

mengerjakan, mengarahkan dan suatu proses merencanakan. 

A. Saran 

Dengan demikian saran-saran dari penulis ini adalah : 

1. Ketua PPGT 

Agar lebih memperhatikan tugas dan tanggungjawabnya terutama memperhatikan 

program-program yang telah disepakati bersama. 

2. Anggota PPGT 

Agar lebih aktif dalam organisasi dan membangun komunikasi yang baik dengan 

ketua ppgt, khususnya dalam soal pendelegasian tugas. 

3. Majelis Pendamping 

Saran penulis agar program yang akan didelegasikan ketua kepada anggota atau 

yang akan direalisasikan kepada anggota, koordinator PPGT (majelis) di jemaat diharap 

untuk lebih memperhatikannya. 


