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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis

faktor-faktor yang mempengaruhi peningkatan pendapatan usaha kopi di PT.
Sulotco Jaya Abadi kabupaten Tana Toraja. Mengacu pada teori pemasaran
dan manajemen bisnis dengan faktor yang meliputi kualitas produk,
pemasaran dan branding, tenaga kerja, kondisi pasar, harga yang kompetitif,
dan perubahan kebijakan pemerintah. Metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus, data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
dengan beberapa informan kunci termasuk karyawan di berbagai bagian
perusahaan seperti kualitas produk,pemasaran, agronomi, gudang, dan
pengolahan, observasi, teknik pengumpulan data dan teknik analisis data.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk, pemasaran dan
branding, tenaga kerja, kondisi pasar, harga yang kompetitif, dan kebijakan
pemerintah memainkan peran penting dalam menentukan pendapatan
perusahaan. PT. Sulotco Jaya Abadi berhasil meningkatkan pendapatannya
meskipun terjadi penurunan produksi kopi dengan memanfaatkan strategi
pemasaran yang efektif, branding yang kuat, serta diverifikasi usaha seperti
produksi kopi luwak, budidaya tanaman jahe, dan usaha temak kambing.

Kesimpulannya, strategi yang komprehensif dan terintegrasi antara
peningkatan kualitas produk, pemasaran yang efektif dan diverifikasi usaha
dapat membantu perusahaan dalam menghadapi tantangan pasar dan tetap
meningkatkan pendapatan, penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi
pengemabngan strategi bisnis di indistri kopi.

Kata kunci ‘.Peningkatan Pendapatan, Usaha Kopi
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Abstract

This rescarch aims to identify and analyze thefactors that influence the
increase in coffee business income at PT. Sulotco Jaya Abadi, Tana Toraja
district. Refers to marketing and business management theory with factors
including product quality, marketing and branding, workforce, market
conditions, competitive prices, and changes in government policy. Qualitative
research method with a case study approach, data was collected through in-
dcpth interviews with several key informants including employees in various
parts ofthe company such as product quality, marketing, agronomy, warehouse,
and processing, observation, data collection techniques and data analysis
techniques.

The research results show that product quality, marketing and
branding, workforce, market conditions, competitive prices, and government
policies play an important role in determining company revenues. PT. Sulotco
Jaya Abadi succeeded in increasing its income despite the decline in coffee
production by utilizing effective marketing strategies, strong branding, and
verified businesses such as civet coffee production, ginger cultivation, and goat
farming.

In conclusion, a comprehensive and integrated strategy between
improving product quality, effective marketing and business verification can
help companies face market challenges and continue to increase revenue. This
research provides an important contribution to the development of business
strategies in the coffee industry.

Keywords: Coffee business Increasing income
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