
PEDOMAN WAWANCARA 

Majelis Gereja  

1. Apakah dalam jemaat balandai terdapat pelayanan diakonia? 

2. Apakah pelayanan diakonia ditangani khusus oleh salah satu jabatan 

gerejawi? Jika ya, siapa? 

3. Apakah diaken membentuk program kerja tentang pelayanan diakonia? 

Jika ya, apa-apa saja programnya? 

4. Apa tujuan dari setiap program diakonia? dan bagaimana 

melaksanakannya setiap program itu? 

5. Adakah kendala yang dihadapi dalam menjalankan program pelayanan 

diakonia di jemaat Balandai? Jika ada kira-kira menyangkut soal apa? 

6. Adakah langkah mengatasi setiap permasalahan itu? Jika ada, langkah 

seperti apa yang dilakukan? 

Jemaat Penerima Diakonia 

1. Apakah ibu mendapat pelayanan diakonia dari jemaat?  

2. Seperti apa pelayanan diakonia yang diberikan oleh jemaat? 

3. Menurut ibu pelayanan diakonia yang diperoleh selama ini apakah itu 

membantu ibu dalam menjalani masa depan? 

4. Menurut pantauan ibu bagaimana pelaksanaan diakonia di Jemaat 

Balandai? Apakah ada yang perlu dibenahi? 

 



TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

 

Majelis Gereja 

1. Apakah dalam jemaat Balandai terdapat pelayanan diakonia? 

Ya, dalam jemaat Balandai terdapat pelayanan diakonia 

2. Apakah pelayanan diakonia ditangani khusus oleh salah satu 

jabatan gerejawi? Jika ya, siapa? 

Ya, Pelayanan diakonia di jemaat Balandai ditangani khusus oleh salah 

satu jabatan gerejewi yaitu diaken, diaken melaksanakan pelayanan 

diakonia dan itu setiap tahunnya dituangkan kedalam program jemaat 

melalui komisi bidang empat diakonia, sosial dan kemasyarakatan.  

3. Apakah diaken membentuk program kerja tentang pelayanan 

diakonia? Jika ya, apa-apa saja programnya? 

Ya, ada beberapa program kerja yang mengenai pelayanan diakonia di 

jemaat Balandai seperti: (1) Memberikan pelayanan diakonia kepada 

anggota diakonia yakni kebutuhan sembako yang dilaksanakan dua 

kali dalam setahun ketika perayaan paskha dan natal, (2) 

Melaksanakan beda rumah anggota jemaat diakonia berdasarkan 

kondisi bangunan, ada yang sifatnya renovasi dan ada yang dibangun 

secara menyeluruh, (3) Melaksanakan pelayanan diakonia duka cita 

seperti pengadaan petinjenazah kepada keluarga diakonia yang 

berduka, mengumpulkan dan memberikan les dukacita kepada 



seluruh anggota jemaat yang mengalami dukacita, mengadakan 

karangan bunga kepada warga jemaat yang berduka, (4) Memberikan 

bantuan kepada anggota yang sakit, (5) Mengunjungi orang sakit, (6) 

Memberikan bantuan kepada masyarakat yang mengalami musibah 

baik warga jemaat Balandai maupun yang bukan atau masyarakat 

umum, (9) Mengunjungi dan mendampingi anggota jemaat yang 

bergumul.  

4. Apa tujuan dari setiap program diakonia? dan bagaimana 

melaksanakannya setiap program itu? 

Tujuan diakonia itu untuk meningkatkan kesejahteraan hidup warga 

jemaat baik itu secara jasmani maupun rohani. Dalam melaksanakan 

program itu melihat dari kondisi warga yang menjadi sasaran 

pelayanan diakonia.  

5. Adakah kendala yang dihadapi dalam menjalankan program 

pelayanan diakonia di jemaat Balandai? Jika ada kira-kira 

menyangkut soal apa? 

Ya. Dalam menjalankan program pelayanan diakonia ada kendala yang 

dihadapi yaitu ketika penentuan warga jemaat yang menjadi sasaran 

diakonia kadang terjadi pro dan kontra dan keterbatasan dana yang 

ada di jemaat Balandai.  

6. Adakah langkah mengatasi setiap permasalahan itu? Jika ada, 

langkah seperti apa yang dilakukan? 



Kita perlu mengadakan pembinaan bagi warga jemaat mengenai 

pelayanan diakonia karena melihat bahwa masih banyak warga jemaat 

yang masih kurang paham mengenai pelayanan diakonia, dan perlu 

mengusahakan untuk mengumpulkan sumber dana (keuangan) untuk 

mendukung pelayanan diakonia.  

Jemaat Penerima Diakonia  

1. Apakah ibu mendapat pelayanan diakonia dari jemaat?  

Ya, kami mendapatkan pelayanan diakonia dari jemaat 

2. Seperti apa pelayanan diakonia yang diberikan oleh jemaat? 

Bentuk diakonia yang selama ini di terima dari jemaat berupa sembako 

yang berisi beras, sabun, minyak, gula, susu dan itu di terima dua kali 

dalam setahun ketika perayaan Paskah dan Natal. Ada juga kunjungan 

ketika sakit dan beda rumah.  

3. Menurut ibu pelayanan diakonia yang diperoleh selama ini apakah 

itu membantu ibu dalam menjalani masa depan? 

Iya membantu. 

4. Menurut pantauan ibu bagaimana pelaksanaan diakonia di Jemaat 

Balandai? Apakah ada yang perlu dibenahi? 

Pelaksanaan diakonia di jemaat Balandai sudah baik, namun jika perlu 

adakan pelatihan seperti kursus atau lain sebagainya yang dapat 

membantu jemaat mengembangkan potensi. 



 


