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ABSTRAK

Lorensia Patodingan: 3020196590, menyusun skripsi dengan judul "Strategi
Pengembangan Usaha Kios Aco' Berdasarkan Teori Michael E. Porter di Lembang
Kolesawangan Kecamatan Malimbong Balepe' Kabupaten Tana Toraja" Program
Study Kepemimpinan Kristen, Fakultas budaya dan kepemimpinan Kristen, IAKN
Toraja. Dibimbing oleh Ibu Sumiati Putri Natalia, M.Pd, (Pembimbing I) dan Bapak
Markus Sakke Pauranan, S.E, M.Ag (Pembimbing II).

Strategi pengembangan usaha adalah serangkaian langkah yang membimbing
keputusan manajemen tertinggi dalam mengembangkan usaha untuk mencapai
tujuan. Dalam menjalankan usaha bisnis harus lebih terampil dalam mempersiapkan
barang jualan yang sesuai dengan minat dan kebutuhan konsumen, didukung oleh ide
kreatif serta pelayanan yang ramah sehingga membuat ketertarikan konsumen untuk
berbelanja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi
pengembangan Usaha Kios Aco' dan hambatan yang dihadapi Kios Aco' dalam
mengembangkan usahanya di Lembang Kolesawangan. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian Kualitatif dengan studi pustaka, observasi dan wawancara.

Dari hasil analisis maka dapat disimpulkan bahwa strategi yang dijalankan
Kios Aco' tidak sejalan dengan Teori Michael E Porter, karena strategi yang digunakan
dalam usaha tersebut adalah strategi pemasaran yang bersifat kemasyarakatan, yang
sesuai dengan kebutuhan konsumen agar pelanggan tetap setia berbelanja di tempat
tersebut.

Kata kunci: Strategi, Pengembangan Usaha, Teori Michael E Porter.



ABSTRACT

Lorensia Patodingan: 3020196590, compiled a thesis with the title "Aco' Kiosk
Business Development Strategy Based on Michael E. Porter's Theory in Lembang
Kolesawangan, Malimbong Balepe' District, Tana Toraja Regency" Christian Leadership
Study Program, Faculty of Christian Culture and Leadership, LAKN Toraja. Supervised by
Mrs. Sumiati Putri Natalia, M.Pd, (Supervisor I) and Mr. Markus Sakke Pauranan, S.E, M.Ag
(Supervisor II).

Business development strategi/ is a series ofsteps that guide the highest management
decisions in developing a business to achieve goals. In running a business venture, it must be
more skillful in preparing selling goods that are in accordance with the interests and needs of
consumers, supported by Creative ideas and friendly Services so as to attract consumers to shop.
The purpose ofthis study is to determine the business development strategy ofAco' Kiosk and
the obstacles faced by Aco' Kiosk in developing its business in Lembang Kolesawangan. This
research uses Qualitative research methods with literature studies, observations and interviews.

From the results ofthe analysis, it can be concluded that the strategy implemented by
Kios Aco' is not in line with Michael E Porter's theory, because the strategy used in this
business is a social marketing strategy, which is in accordance with consumer needs so that
customers remain loyal to shop at that place.

Keywords: Strategy, Business Development, Michael's Theory
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